История  русских обращений 
До 1917 г. в России официальным обращением было «милостивый государь», «милостивая государыня». Так обращались к незнакомым людям, либо при ссоре или внезапном охлаждении отношений. Кроме того, с таких обращений начинались все служебные документы. 
Затем первый слог был отброшен, и появились слова «сударь», «сударыня». В качестве разговорного обращения к свободному человеку оно известно в России с XVII в. Его  относили ко всем взрослым людям независимо от их социального положения. Оно входило в систему универсальных обращений европейских стран: мистер — миссис, пан — пани, сеньор — сеньора и т.д.
Вместо всех существовавших в России обращений, начиная с 1917–1918 гг., получают распространение обращения гражданин и товарищ. 
В 20–30-е гг. появился обычай, а затем стало нормой при обращении арестованных, заключенных, судимых к работникам органов правопорядка и наоборот не говорить товарищ, только гражданин: гражданин подследственный, гражданин судья, гражданин прокурор. В результате слово гражданин для многих стало ассоциироваться с задержанием, арестом, милицией, прокуратурой. Негативная ассоциация постепенно так «приросла» к слову, что стала его неотъемлемой частью, так укоренилась в сознании людей, что стало невозможным использовать слово гражданин в качестве общеупотребительного обращения.
Сегодня обращение «господин, госпожа»  переживает второе рождение. Оно все активнее входит в деловое общение. Употребляя его, нужно помнить следующее.
Во-первых, в форме единственного числа обращение "господин" не употребляется самостоятельно, но только с фамилией, званием или должностью:
Господин Онучкин, господин губернатор, господин председатель, господин профессор. 
Во-вторых, обращение "господа" или "дамы и господа" — это обращение равного к равным. 
В-третьих, поскольку обращение еще сохраняет как старое лексическое значение, так и социально-политический дореволюционный оттенок ("хозяин своего положения"), оно не должно употребляться по отношению к малоимущим, безработным и другим социально незащищенным слоям населения. В этом случае оно может звучать просто как издевательство: "господа безработные" или "господа беженцы".
Нужно быть чутким в выборе обращения, потому что сегодня в отсутствие единого общеупотребительного национального обращения может возникнуть масса непредвиденных ситуаций при употреблении уже ушедших "товарищи", "граждане" и возвращающегося "господа". Так, в армии еще сохраняются обращения товарищ генерал, товарищ майор, в юридическо-процессуальной сфере — гражданин — гражданка, в политике, культуре, официально-деловой сфере все большее употребление приобретает обращение господа.
Совершенно недопустимыми, безграмотными являются обращения "мужчина" — "женщина". Использование таких обращений — черта малокультурных людей. При затруднении в выборе обращения можно использовать описательные, непрямые обращения: Простите, не затруднит ли вас.... Извините..., Будьте любезны...




Вежливо узнать дорогу у полицейского 

В супермаркете обратиться к продавцу, чтобы найти нужный товар

Забыли, за кем занимали очередь в поликлинике.  Нужно уточнить

В переполненном автобусе нужно пройти к выходу, так как ваша остановка следующая, а впереди много людей. 

На праздник 9 Мая в городском парке военные угощают детей солдатской кашей. Вас не замечают, а каши хочется. Обратите на себя внимание 

Впереди вас идёт по узкому тротуару очень пожилой человек. Вам необходимо его обогнать. 


Господин(госпожа, господа)


Сударь (сударыня)


Товарищ (товарищи)


Простите (извините)


Гражданин (граждане)


Молодой человек (девушка)
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Как обратиться к незнакомому человеку?
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