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МАДОУ «Юго-Камский детский сад «Планета детства» 


Цель: демонстрация профессионального мастерства управленческой команды в области передачи собственного управленческого опыта.
Задачи:
- показать участникам мастер-класса схему взаимодействия между подчиненными и руководителем;
- помочь участникам научиться делегировать полномочия на примере разработки мероприятия;
- определять положительные и отрицательные стороны делегирования.
Оборудование: проектор, ноутбук, маркерная доска, магниты.
Раздаточный материал: лист бумаги для выполнения заданий формата А-3 4 шт., маркеры, карточки к заданиям, магниты, карта острова, кораблики на каждого участника, пошаговая инструкция к заданиям. 
Участники: руководители и педагоги образовательных организаций.
Ход:
1. Презентация опыта 
(слайд 1)
- Добрый день, уважаемые коллеги! 
Сегодня транслируем опыт работы управленческой команды МАДОУ «Юго-Камский детский сад «Планета детства». На конкурс была представлена работа «Управление дошкольным образовательным учреждением в условиях холдинга». Предлагаем отправиться всем вместе в управленческий круиз. 
(слайд 2)
МАДОУ «Юго-Камский детский сад «Планета детства» функционирует и развивается в 3 корпусах, общее количество сотрудников составляет 75 человек. В настоящее время в ДОУ сформирована управленческая команда. 
(слайд 3)
Управленческая команда – это объединение специалистов, имеющих высокий уровень взаимосвязи, ярко выраженное стремление к достижению общей цели, основанное не на жесткой иерархической структуре подчинения и контроля, а на гибкой взаимосвязи между всеми участниками команды. Для  нашей управленческой команды характерны следующие признаки: постоянство состава, регулярность совместной работы, предмет работы, командные правила, общее дело.
2. Практическая деятельность
Предлагаем вам серию заданий, в которых вы приобретете умение работать в команде. У каждой команды имеется свое задание и инструкция к его выполнению.
Команда 1 – вам необходимо собрать управленческую команду, определить стрелками взаимосвязи между участниками и обосновать свой выбор.  
Команда  2 -  представьте, что у вас уже сформирована управленческая команда, определите её характеристики. 
Пошаговые инструкции у вас на столах (приложение 1). 
Время выполнения 3 минуты, защита 2 мин.   
(слайд 4 – схема нашей команды)
Из опыта работы нашего ДОУ покажем управленческую команду с её характеристиками (приложение 2).
3. Моделирование (слайд 5)
Делегирование - это передача задач и обязанностей лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение. Делегирование представляет собой средство, при помощи которого руководитель распределяет задачи,  которые  должны быть выполнены для достижения цели организации.
В нашем ДОУ делегирование осуществляется по задачам, обратите внимание на слайд (дается время на прочтение). 
-	Четко, конкретно сформулированная задача должна привести к тому, что исполнитель знает, какой результат должен получить.
- Критерии измерения результата.
- Конкретные сроки исполнения задачи.
- План действий исполнителя (первый его шаг, что сделать первым делом).
- Определение срока предоставления промежуточного результата.
- Исполнение поставленной задачи, итоговый результат.
Задание 1 команде – разработать план подготовки мероприятия, посвященного 75-летию Победы. При разработке плана в основу возьмите только три задачи, выделенные на слайде красным цветом.
Пошаговая инструкция у вас имеется (приложение 3).
Задание 2 команде – определить плюсы и минусы делегирования для руководителя и подчиненных. 
Время выполнения заданий 5 мин, 2 минуты на защиту каждой команде.
(слайд 6) 
	Молодцы! Хорошо поработали, хотим продемонстрировать плюсы и минусы делегирования, которые сформулировала наша команда (приложение 4).
4. Рефлексия «Острова»
У вас на столах лежат кораблики, у нас есть карта островов. Просим вас приплыть на соответствующий остров, который отражает душевное, эмоционально-чувственное состояние  после состоявшегося взаимодействия. 
(слайд 7)
Вывод: благодарим вас за участие в нашем управленческом круизе, каждый из вас доплыл до своего острова.
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Приложение 1 

Задание 1
Команда 1 – вам необходимо собрать управленческую команду, определить стрелками взаимосвязи между участниками и обосновать свой выбор.  
У вас имеются карточки с указанием специальностей. 
Вам необходимо собрать управленческую команду из предложенных специалистов.
Карточки наклеить на лист бумаги.
Нарисовать стрелки, указывающие взаимосвязи между участниками команды.
Время выполнения 3 минуты, защита 2 мин.   

Задание 1
Команда  2 -  представьте, что у вас уже сформирована управленческая команда, определите её характеристики. 
Пошаговые инструкции у вас на столах. 
Время выполнения 3 минуты, защита 2 мин.   


Приложение 2

Идеальная команда должна обладать следующими характеристиками:
•	вера в общие цели и задачи;
•	чувство преданности команде;
•	принятие групповых ценностей и норм;
•	чувство взаимного доверия и взаимозависимости;
•	активное участие всех членов команды в процессе принятия решений путем консенсуса;
•	свободное циркулирование информации;
•	открытое выражение чувств и разногласий;
•	самостоятельное разрешение конфликтов внутри команды.






Приложение 3

Задание 2
Задание 1 команде – разработать план подготовки мероприятия, посвященного 75-летию Победы. При разработке плана в основу возьмите только три задачи, выделенные на слайде красным цветом.
Пошаговая инструкция:
1 шаг – рассмотреть таблицу;
2 шаг - определить состав команды с учетом делегирования (заполнить столбец 2);
3 шаг – разработать план действий каждого участника команды (столбец 3);
4 шаг – определить результат работы каждого участника (заполнить столбец 4);
Время выполнения задания 5 минут, защита 2 минуты

Задание 2
Задание 2 команде – Заполните таблицу, определите плюсы и минусы делегирования для руководителя и подчиненных. 
Время выполнения задания 5 минут, защита 2 минуты


Приложение 4

Плюсы делегирования для руководителя:
· экономия времени;
· мотивация подчиненных — вовлечение их в управление;
· проверка и выявление способностей сотрудника;
· использование знаний подчиненных;
· возможность переложить рутинные обязанности.
Плюсы делегирования для подчиненных:
· предоставление свободы действий;
· возможность участия в выработке решений;
· понимание целей организации.
Минусы делегирования для руководителя:
· затрата времени на объяснение задачи;
· сомнение в качественном выполнении задачи;
· возможная потеря власти;
· сомнение подчиненных в компетентности руководителя (не успевает, не знает, как сделать, поэтому поручает сотрудникам, и т. д.);
· размывается ответственность за выполнение задачи (больше человек задействовано в выполнении задачи);
Минусы делегирования для подчиненных:
· приоритетность в выполнении задач руководителя, которые занимают время, отведенное на непосредственные обязанности;
· отсутствие мотивации к выполнению;
· возможные сложности, непонимание при выполнении задач, напрямую не связанных с непосредственными обязанностями сотрудника.
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