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1. Введение. 

В современном, потерявшем многие былые ориентиры российском обществе, профессия учителя утратила былые высоты, и необходимость ее реабилитации не вызывает сомнения. Конечно, требуется государственная поддержка педагога. Но всегда ли только экономический фактор определяет имидж преподавателя и отношение к нему со стороны учащихся и родителей? Что могут сделать сами педагоги, чтобы поднять престиж профессии?

Без авторитета учителя невозможно воспитание сознательной дисциплины у учащихся. Правильный подход к решению данного вопроса заключается в применении такого определения как педагогический имидж, который включает в себя такие составляющие как: личный пример, знание своего дела, собственный труд, поведение. Имидж помогает привлечь внимание, расположить к себе не только коллег и родителей, но также и студентов.

2. Основные понятия имиджа.
Имидж (от англ. image – образ) – это совокупность представления общества о том, каким должен быть индивид в соответствии со своим статусом. 
Процесс построения имиджа зависит как от самого педагога, так и от индивидуальных особенностей студента, его пола, возраста, а также от опыта, знаний, национальности и других факторов.

Профессиональный имидж – черты облика человека как субъекта деятельности, отражающие степень его профессиональной успешности; стимулирует рост авторитета; расширяет перспективы профессиональной карьеры, профессионального призвания; выступает условием профессиональной самореализации, достижения профессиональных вершин. Деловой успех приходит к тем, кто умеет не только развить, но и донести до других свои лучшие личностные качества. В этой связи особое значение в педагогической деятельности приобретает умение «нравиться детям». Обаяние - это не просто дар, его психологическая основа заключается в том, что человек уверен в себе и своей привлекательности. 

 «Подобно тому, как мы видим в зеркале свои лицо, фигуру, одежду (и они представляют для нас интерес, потому что принадлежат нам), так и в своем воображении мы пытаемся представить, как в мыслях других людей отражаются наша внешность, манеры, цели, поступки, характер, друзья... – и это определенным образом действует на нас» (Цит. по: Зейгарник Б.В. Теории личности в зарубежной психологии. М., 1982. С. 58.). 

Несоответствие статусу – это вызов обществу, это противопоставление себя социуму, что плохо для психики человека, который социален по своей природе. Формирование имиджа, забота о нем дает возможность саморазвития и психологическую гармонию.

В обыденном понимании слово «имидж» употребляется по отношению к человеку в двух смыслах: как внешний вид человека и как его репутация. На самом деле эти две грани образа слиты. Мы наблюдаем внешний вид, а оцениваем репутацию! Можно сказать, что имидж – это образ, включающий внутренние и внешние характеристики.

Имидж (от англ. image, от лат. imago образ, вид) – это целенаправленно формируемый образ (какого-либо лица, явления, предмета), призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие на кого-либо в целях популяризации, рекламы. «Имидж – это индивидуальный облик или ореол, создаваемые средствами массовой информации, социальной группы или собственными усилиями личности в целях привлечения к себе внимания» (В.М. Шепель). Имидж - целенаправленно формируемый образ, признанный оказать эмоционально психологическое воздействие на кого-либо в целях популяризации рекламы. 
Имидж педагога - это эмоционально окрашенный устойчивый образ учителя в сознание воспитанников, коллег, социального окружения, способный оказать влияние на их поведение. Имидж педагога формируется посредствам целенаправленных усилий с целью повышения успешности его деятельности. В основе имиджа лежит формальная система ролей, которые человек играет в своей жизни, дополняющаяся чертами характера, интеллектуальными особенностями, внешними данными, одеждой. При формировании имиджа реальные качества человека тесно переплетаются с теми, которые приписываются ему окружающими. Одним из результатов восприятия учителя студентом является формирование образа учителя. Индивидуальность педагога является одним из главных источников мотивации к учению, а соответственно к дисциплине.

Учитель своим отношением к работе, своей заботой, заинтересованностью и творчеством мотивирует студентов, пробуждая то же отношение к делу. Следовательно, педагогу необходимо заботиться о своем имидже, как составляющей процесса воспитания сознательной дисциплины учащихся. 

В настоящее время возросли требования к имиджу педагога. Помимо таких качеств «идеального учителя» как любовь к детям, доброжелательность, искренность и умение общаться, необходимо так же быть яркой индивидуальностью. По словам С.Л. Соловейчик: «Рядовой учитель – не очень законное сочетание слов: учитель не может быть рядовым, в противном случае, он не учитель… Подавший заявление в педагогический институт, по сути, берет на себя обязанности стать идеалом человека хотя бы для будущих учеников». Учитель не должен быть «серым». Влияние учителя тем сильнее, чем ярче и самобытнее его личность, ведь нельзя дать другому того, чего не имеешь сам. Потому необходимо быть образованным и воспитанным самому, чтобы учить и воспитывать других. Своим отношением к работе, творчеством, дисциплиной педагог помогает учащимся  развивать в себе личность ответственную, самостоятельную, сознательно дисциплинированную.

Педагог должен быть профессионально гибким, мобильным, способным адаптироваться к происходящим переменам.
   В обыденном понимании слово имидж употребляется по отношению к человеку в двух смыслах: как внешний вид человека и как его репутация. 
Целесообразно разделять имидж на корпоративный (имидж компании, фирмы, предприятия, учреждения, политической партии, общественной организации и т.д.) и индивидуальный (имидж педагога, политика, бизнесмена, артиста, руководителя, лидера общественного движения и т.п.). Содержание и механизмы формирования этих имиджей будут различны, но они связаны.
И в том и в другом случае, т.е. по отношению к организации и индивиду (личности), можно говорить об имидже внешнем и внутреннем. Внешний имидж  организации – это её образ, представление о ней, формирующееся во внешней, окружающей её среде, в сознании клиентов, потребителей, конкурентов, органов власти, СМИ, общественности. Внешний имидж индивида складывается из различных форм вербального, визуального, этического, эстетического выражения и поведения, а субъектом являются те люди, которые вступают с ним в прямой или опосредованный контакт.
Имиджевая компетентность, т. е. умение устанавливать и поддерживать определенные представления о себе. Это умение зависит от нескольких факторов: разнообразного поведения; обладания определенным межличностным ресурсом, чтобы применять нужную тактику в соответствующих ситуациях. 
Профессиональный имидж — это важная компетенция каждого педагога, формирование его — трудоёмкий процесс и результат самопознания и саморазвития. Имидж – это инструмент, помогающий выстраивать отношения с людьми.
«Педагогический словарь» дает нам определение имиджа преподавателя, как «эмоционально окрашенный сложившийся стереотип восприятия образа учителя в сознании воспитанников, коллег, социального окружения, в массовом сознании».
При формировании имиджа преподавателя реальные качества тесно переплетаются с теми, которые приписываются ему окружающими.
Имидж есть у каждого педагога вне зависимости от его личных взглядов на эту тему. 
Имидж связан как с внешним обликом человека, так и с его внутренним содержанием.
2.1. Имидж любого специалиста, а в особенности педагога, должен соответствовать требованиям времени и общества. В.М. Шепель, один из первых занимающийся в нашей стране проблемами построения имиджа, выделяет качества, которые способствуют успешному формированию позитивного профессионального имиджа. 
Первую группу составляют качества, которые В.М. Шепель определяет как «умение нравится другим людям». Это коммуникативные характеристики человека, определяющие его способность в установлении контактов с другими людьми; умение сопереживать, понять другого человека. 
Вторую группу составляют качества, характеризующие личность с точки зрения образования и воспитания, т.е. моральные ценности, психологическое здоровье, стрессоустойчивость, умение не создавать и умело разрешать конфликтные ситуации. 
Третья группа качеств определяется профессиональным и жизненным опытом и интуицией личности. 
Уровень сформированности этих компетенций определяет успешность коммуникации, умение преподавателя достойно презентовать себя и создавать свой положительный имидж. Уровень педагогического имиджа и эффективность педагогического воздействия преподавателя на студентов определяется не только рядом сформированных профессиональных знаний, навыков и умений, но и соответствующей психологической установкой на общение, а также сформированными морально-этическими компетенциями педагога.

Позитивный имидж преподавателя представляет собой условие благоприятного развития пути профессионального роста, путь к творческой самореализации специалиста, возможность подчеркнуть высокий статус профессии, повысить авторитет среди студентов, продуктивно влиять на их мотивацию к освоению учебных дисциплин.

2.2.  Имидж для педагога важен не в меньшей степени, чем для любого другого специалиста, так как именно он влияет на формирование представлений, установок, ценностей учащихся и студентов.
К ним ученые относят: 

- деловую инициативу; 

- инновационность мышления;

 - коммуникативную компетентность; 

- способность вызывать симпатию, производить благоприятное впечатление и положительно влиять на окружающих;

 - умение создавать обстановку психологического комфорта и доверия в образовательной среде. 

Все вышесказанное актуализирует проблему формирования позитивного имиджа. Данная проблемы сегодня становится актуальной не только в политической и деловой сфере, но и в деятельности педагогов.

Профессионально-педагогический имидж преподавателя как менеджера образовательного процесса характеризуется как один из основных ресурсов существования конкретного высшего учебного заведения и отечественной системы высшего профессионального образования в целом. Формирование имиджа современного педагога связано с процессом достижения высокого уровня сформированности ряда профессиональных педагогических компетенций, в частности рефлексивной, коммуникативной, нравственно-этической. Наличие этих компетенций определяет уровень сформированности личностно - профессионального имиджа преподавателя.

Имидж определяет психологическую атмосферу коммуникационной среды учебного заведения, реализующего программы  профессионального образования.

Система профессиональной подготовки и формирования педагогического имиджа преподавателя как одного из ее направлений подразумевает формирование коммуникативной компетенции. Коммуникативная компетенция, основываясь на знаниях законов общения и коммуникативной культуры, психологии межличностного взаимодействия, на владении речевыми умениями, предполагает наличие социокультурных и нормативных умений.
3. Теоретические основы формирования коммуникативной компетентности.

3.1. «Компетентность» имеет латинское происхождение. Переводится оно как «способный». Поэтому компетентность – это умение человека делать хорошо то, чем он занимается. Существует много видов компетенции, однако их общим и конечным критерием является результат, к которому пришел человек в процессе деятельности. Например, профессиональная компетентность педагога оценивается тем, хорошо ли дети усвоили материал. 
Компетентность = мобильность знаний + гибкость метода + критичность мышления.

Коммуникативная компетентность личности в условиях изменяющейся социальной реальности нуждается в дальнейшем пристальном исследовательском внимании, в частности, в построении моделей вероятностного прогнозирования развития современного сложного общества по признаку коммуникативной компетентности личности.

В оценке компетентности и профессионализма преподавателя студентам хотелось бы видеть педагогов объективными в оценке знаний и людей, профессионалами, знающими свой предмет и умеющими понятно и интересно преподносить материал, целеустремленными, творческими, небезразличными к происходящим событиям и к каждому студенту. 
3.2.  У преподавателя должна быть четкая дикция, грамотно поставленная речь, приятный немонотонный голос. К сожалению, в реальной жизни мы часто сталкиваемся с некрасивыми, неразвитыми голосами, с невнятной, небрежной речью. Одна из причин этого – отсутствие легко - доступных эталонов. Раньше роль речевого эталона играли радио- и телевизионные передачи. Тексты читались профессиональными дикторами, которые много лет занимались техникой речи и воспитанием своего голоса в вузах с опытными педагогами. Поскольку радио и телевидение всегда занимали большое место в нашей жизни, происходила своеобразная автоматическая подстройка к эталону. Сейчас передачи в основном ведутся специалистами в узких областях. С одной стороны, это даёт возможность большей импровизации по теме, но с другой – разнобой в произношении и не профессиональность речи сбивают с толку слушателей и зрителей.

Слово «дикция» в точном переводе означает «произношение». Под хорошей дикцией подразумевается чёткое и ясное произношение, чистота и безукоризненность звучания каждой гласной и согласной в отдельности, а также слов и фраз в целом. Именно этим дикция отличается от орфоэпии, где речь идёт только о правильности сочетаний звуков и расстановки ударений. Чёткая и ясная дикция необходима  чтецу, оратору, лектору, просто культурному человеку; плохая дикция затрудняет понимание аудиторией сути произносимого текста, мешает эффективному общению. Невозможно произвести приятное впечатление на собеседника, если твоя речь невнятна.

Восприятие и понимание речи педагога учащимися связаны с процессом учебного слушания, на которое, по подсчетам ученых, приходится приблизи​тельно 25-50% учебного времени. Поэтому качество освоения учебного мате​риала зависит от совершенства речи педагога. Речь педагога должна соответствовать современным нормативным требованиям. Нормативная речь педагога позволяет ему сохранять коммуникативное лидерство в таких активных формах профессиональной речи, как диалог, монолог. К профессиональным качествам речи педагога следует отнести такие свойства голоса, как чистота и ясность тембра, благозвучность, гибкость, полётность (т.е. умение посылать свой голос на расстояние и регулировать его громкость).

Завершающие слова важно произнести «на подъёме», с оптимизмом, создавая такое же состояние и у слушателей.
 Хорошая дикция даёт возможность профессиональной речи стать действенной, то есть побуждать людей к изменениям – внешним и внутренним. Обучаемые очень чутки к рече​вым особенностям преподавателя. Неправильное произношение каких-либо звуков вызывает у них смех, монотонная речь нагоняет скуку, а неоправданная пате​тика в задушевной беседе воспринимается как фальшь и вызывает недоверие к говорящему. Поэтому педагогу необходимо уметь правильно владеть своим голосом.
3.3. Правила речевой культуры педагога:
1. Педагог должен говорить негромко, но так, чтобы каждый мог его услы​шать, чтобы процесс слушания не вызывал у школьников значительного напря​жения.

2. Педагог должен говорить внятно.

3. Педагог должен говорить со скоростью около 120 слов в мин.

4. Для достижения выразительности звучания важно уметь пользоваться паузами - логическими и психологическими. Без  логических пауз речь безгра​мотна, без психологических - бесцветна.

5. Педагог должен говорить с интонацией, т. е. уметь ставить логические ударения, выделять отдельные слова, важные для содержания сказанного.

6. Мелодичность придает голосу педагога индивидуальную окраску и может су​щественно влиять на эмоциональное самочувствие обучающихся: устрашать, воодушевлять, увлекать, успокаивать. Мелодика рождается в опоре на гласные звуки.

 Надо подружиться со своим голосом. Он должен стать уверенным, бодрым, ясным, твёрдым, сочным, с богатыми и гибкими интонациями. Конечно, добиться выразительности и артистичности вашего звучания нелегко.

3.4. Внешний вид преподавателя – это визитная карточка педагога. Студенты выделяют как «позитивно оцениваемые» характеристики: аккуратность в одежде и макияже, опрятность, строгость и деловой стиль в одежде, наличие неброских украшений, ухоженные волосы и руки. «Негативно оцениваемые» характеристики преподавателей студентами: вспыльчивость, раздражительность, несправедливость, безответственность, предвзятость, безразличность, неаккуратность, алчность, застенчивость.
4. Имиджевая компетентность.
Таким образом, имиджевая компетентность, становятся важным компонентом продуктивного взаимодействия, условием эффективности педагогической деятельности. Каждый преподаватель должен обладать ярко выраженной рефлексией, т.е. осознавать, какими качествами он обладает и какие требования предъявляет ему студенческая аудитория и коллеги, а также прилагать усилия по изменению имиджа и его улучшению. Построение имиджа - процесс довольно сложный, специально организованный, который развивается по определенным законам и технологиям. 
4.1. Обобщая мнения исследователей по проблеме формирования имиджа преподавателя, можно сделать вывод, что это длительный процесс, на эффективность которого оказывает влияние ряд условий: 
1) развитие у преподавателей жизненных ценностей и установок; 
2) осознание преподавателем необходимости формирования позитивного имиджа; 
3) проявление собственной активности при работе над имиджем; 
4) знание требований студенческой аудитории к личности и деятельности преподавателя;
 5) выявление начального уровня развития качеств, составляющих позитивный имидж преподавателя; 
6) овладение педагогом приемами самопознания, а также навыками проектирования индивидуального имиджа; 
7) соблюдение принципа систематичности при формировании имиджа;
 8) соблюдение принципа многообразия форм и методов работы по формированию и коррекции имиджа.

Каким бы компетентным специалистом ни был преподаватель, он должен постоянно совершенствовать свои личностные и профессиональные качества, создавая, таким образом, собственный имидж, образ личностного "Я". Формирование образа педагога начинается с первого впечатления, создаваемого особенностями стиля одежды, мимики, жестов, речи. Внешние характеристики должны подкрепляться внутренними личностными качествами: общей эрудированностью, жизненными целями и установками, отношением к окружающим людям и происходящим событиям. Имидж обусловливает самореализацию личности: для педагога он служит индикатором признания со стороны общества, оценки и отношения окружающих. 
4.2. Этапы управления формированием имиджа педагога включают: 
- изучение общественного мнения о профессии,
 -уточнение предпочтений потребителей образовательных услуг (администрация, студенты, родители); 
- трансляция положительного образа педагога, 
-поддержка позитивно окрашенных, эмоционально привлекательных компонентов имиджа. 
Таким образом, профессиональный имидж — это важная компетенция каждого педагога, являющаяся результатом самопознания и саморазвития. Профессионально-значимые личностные качества педагога, характеризующие интеллектуальную и эмоционально-волевую сферу личности, существенно влияют на результат профессиональной деятельности. Профессиональный имидж является инструментом педагогического влияния и условием успешной профессиональной деятельности.
В таблице указано, как учащиеся могут интер​претировать те или иные жесты и позы педагога.
	Жесты, позы педагога
	Интерпретация

	Руки, раскрытые ладонями вверх
	Искренность, открытость

	Пиджак расстегнут (или снят)
	Открытость, дружеское расположение

	Руки спрятаны (за спину, в карманы)
	Напряженное восприятие ситуации

	Руки скрещены на груди
	Закрытость от информации, общения

	Кулаки сжаты (или пальцы вцепились в какой-нибудь предмет так, что побелели суставы)
	Защита, оборона

	Кисти рук расслаблены
	Спокойствие

	Педагог сидит на краешке стула, склонившись вперед, голова слегка наклонена и опирается на руку
	Заинтересованность

	Голова слегка наклонена набок
	Внимательное слушание

	Педагог опирается подбородком на ладонь, указательный палец вдоль щеки, остальные пальцы ниже рта
	Критическая оценка

	Почесывание подбородка (нередко сопрово​ждается легким прищуриванием глаз)
	Обдумывание решения

	Ладонь захватывает подбородок
	Обдумывание решения

	Педагог медленно снимает очки, тщательно протирает стекла
	Желание выиграть время, подготовка к ответу, сопротивлению

	Педагог ходит по классу
	Функция контроля или обдумывание решения

	Пощипывание переносицы
	Напряжение

	Педагог прикрывает рот рукой во время своего высказывания
	Неискренность, обман

	Педагог прикрывает рот рукой во время слушания
	Сомнение, недоверие к учащемуся

	Педагог старается на вас не смотреть
	Скрытность, утаивание своей пози​ции

	Взгляд в сторону от ученика
	Сомнение, отсутствие интереса к мнению

	Слушающий слегка касается века, носа или уха
	Недоверие к говорящему

	Педагог начинает собирать бумаги на столе
	Урок окончен или разговор окончен

	Ноги или все тело педагога обращены к выходу
	Желание уйти

	Рука педагога находится в кармане, большой палец снаружи
	Превосходство, уверенность

	Педагог жестикулирует сжатым кулаком
	Демонстрация власти, угроза

	Пиджак застегнут на все пуговицы
	Официальность, подчерк


Лицо педагога должно быть доброжелательно – заинтересованным. У ученика выражение лица учителя должно создавать впечатление, что он ждет и хочет общения именно с ним. Такое выражение лица создает установку, что-то, что происходит на уроке самому учителю интересно и важно, а значит должно быть интересно и важно ученикам.
Элегантность манер - следующий прием. Французский писатель и поэт Жан Кокто однажды сказал: "Элегантность - это искусство не вызывать удивления". Трудно с ним не согласиться, не правда ли? Правильные манеры - это дар небес, благодаря которым люди себя чувствуют в обществе непринуждённо, легко, свободно. Иногда кажется, что времена хороших манер канули в Лету.

 Убедите себя стать обаятельным! И не бойтесь, что хотите слишком многого. Будьте искренни при самовыражении! Ведь только вы знаете о том, что в вас есть уникального и особенного. И чем бы вас ни одарила Природа, обаяние еще больше украсит вас.

Педагог выступает в учебном процессе не только как организатор позна​вательной, учебно-воспитательной и других видов деятельности обучающихся, но и как руководитель коммуникации, т. к. его работа предполагает общение постоянное и длительное

4.3. Можно выделить следующие группы профессионально-коммуникативных умений педагога:

1. Социально-психологические умения - это умения располагать уча​щихся к общению, производить благоприятное впечатление (самопрезентаци​онное умение), адекватно воспринимать своеобразие лично​сти каждого учащегося, ее статусную структуру, прогнозировать развитие отношений, использовать психологические средства - вер​бальные и невербальные, механизмы коммуникативного воздействия - зара​жения, внушения, убеждения, и т. д.

2. Нравственно-эстетические умения - это умения строить общение на гуманной, демократической основе, руководствоваться принципами и правилами профессиональной этики и этикета, утверждать личностное достоинство каждого ученика, организовывать творческое сотрудничество со студенческой группой и отдельными ребятами, инициировать благоприятный нравственный климат общения.

3. Эстетические умения - это способность гармонизировать внутренние и внешние личностные проявления, быть артистичным, эстетически вырази​тельным, приобщать подростков к высокой культуре коммуникации, активизи​ровать их эмоциональный тонус и оптимистическое мироощущение.

4. Технологические умения - это умения использовать учебно-воспита​тельные средства, методы, приемы, многообразие форм взаимодействия, вы​бирать оптимальный стиль руководства общением, соблюдать педагогический такт, обеспечивать его воспитательную эффективность.

Добиться успеха в воспитании и обучении педагог может, только если он выстраивает эти процессы на личностной основе, начинает общение с установления эмоционально благоприятных взаимоотношений с учащими​ся.

Из чего же складывается коммуникативная культура педагога?

В ее основе - личностные качества, ценностные ориентации, установки, проявляющиеся в отношении к людям, а также техника общения - владение речью, мимикой, жестами, движениями, приемами воздействия на другого человека, приемами саморегуляции, создания рабочего творческого самочув​ствия.

Ведущее профессиональное качество преподавателя - общительность. Его нали​чие  у педагога служит показателем высокого коммуникативного потенциа​ла. Умение слушать, быть внимательным, понимать состояние говорящего - важнейшие составляющие педагогической общительности. Они проявляются тогда, когда есть интерес к внутреннему миру ученика, потребность в общении с ним на духовном уровне.

Общительность как свойство личности включает в себя:

- коммуникабельность - способность испытывать удовольствие от про​цесса общения;

- социальное родство - желание находиться в обществе, среди других людей;

-  тенденции - способность к сочувствию, сопереживанию и идентификацию как умение "погружаться" в мир другого человека.

Педагогическая культура подразумевает и другие качества личности, не​обходимые в общении: справедливость, открытость, искренность, терпимость, выдержка, самообладание, требовательность, тактичность.

Общество, порождая требования к профессиональному имиджу педагога, влияет на его содержание. Но из поколения в поколение неизменным остаются такие качества «идеального учителя», как любовь к детям, доброжелательность, искренность, умение общаться.

«Влюбленный в детей и увлеченный своей работой педагог интуитивно и сознательно выбирает те модели поведения, которые наиболее адекватны к достоинству детей и их актуальным потребностям. Имидж такого педагога безупречен», пишет В.М. Шепель.

Учитель – это не только профессия, это – жизненное кредо. Станете ли вы таким Учителем, зависит только от вас.

Чем бы ни занимался человек, он всегда вызовет уважение людей, если он мастер своего дела. Это справедливо не только потому, что смотреть на то, как человек красиво работает, всегда приятно. Дело не в эффектности, а в эффективности труда.

Учитель, не владеющий методическим мастерством, учитель неквалифицированный – это беда не одного какого-либо коллектива, это беда всего общества.

Перед школой стоит задача – воспитать личность. Еще К.Д. Ушинский писал: «Только личность может действовать на развитие и определение личности, только характером можно образовать характер». Развивая эту мысль, А.В. Мудрик утверждает: «Только видя в себе личность, педагог может в каждом школьнике увидеть неповторимую личность».

Влияние педагога тем сильнее, чем ярче и самобытнее его личность. Это касается кругозора преподавателя, его общей культуры, чтобы учить и воспитывать других, надо прежде всего быть образованным и воспитанным самому. Нужно, чтобы кругозор учителя не ограничивался школьной программой. Индивидуальность учителя – главный источник мотивации к учению. Своим отношением к работе, своей заботой и заинтересованностью, выдумкой и творчеством он мотивирует учеников, пробуждает у них то же отношение к делу.

Именно поэтому особое значение приобретает соблюдение преподавателем педагогического этикета и такта. Педагогический такт, проявляемый педагогом, обеспечивает уважение к студенту, восприятие его как личности неповторимой и уникальной. Разночтение понятия ''педагогический такт" не должно мешать его соблюдению. В педагогической энциклопедии такт определяется как соблюдение педагогом принципа меры в общении с детьми. К.Д.Ушинский считал, что педагогический такт - умение педагога поставить себя на место ученика и обращаться с ним так, как хотелось бы, чтобы обращались с тобой. Иногда трактуют педагогический такт как деликатность, мягкость и недопустимость унижений и оскорблений в адрес студента. Другими словами, педагог должен следовать основному гуманистическому принципу: "Не навреди!" Что же может навредить ребенку? Существуют несколько типичных проявлений бестактности по отношению к человеку: 

1. Нахождение в психике болезненных точек и давление на них, это может быть внешность, физические недостатки и т.д. ("Куда ты? С твоим-то ростом?", "Сама же видишь, что ты не красавица, значит надо...")

2.  Негативный отзыв о чем-то близком и дорогом для человека, национальности, регионе, в котором он живет, профессии. ("Знаю я ваш лицей. Только вывеска красивая, а на самом деле...") 

3. Преуменьшение достоинств. ("Подумаешь, пятерку по рисованию получил, лучше бы по математике...", "Кто бы мог подумать, что у тебя это удастся...") 

4. Создание вечного "комплекса вины", ("По твоей милости...", "Если бы не ты...", "Всегда из-за тебя...") 

5. Напоминание о недостатках. ("В прошлый раз ты уже пытался...") 

6. Ниспровержение кумира. ("Странно, что вам может он нравиться", "Все говорят, что она...") 

7. Нарушение детской тайны. 

8. Постоянное поучение и морализирование. ("Ты обязан вести себя как подобает", "Тебе следовало бы помнить, сколько на тебя затрачено") 

9. Противопоставление и сравнение детей. ("Другие в твоем возрасте...", "Посмотри на Иванова...", "Все давно уже сделали, а ты...")

Один из барьеров, который может возникнуть между преподавателем и студентами - терминологический. Общаясь с ребятами, педагог должен опираться на их жизненный опыт, учитывать их уровень понятий и представлений, избегать употребления в своей речи непонятных слов. Возможно возникновение между преподавателем и студентами эстетического барьера. Дело в том, что первое впечатление тесно связано с внешностью. Дети с приятной внешностью имеют преимущества в общении. Ребенка с непривлекательной внешностью не согревают восхищенные, ласковые взгляды окружающих. Поэтому хотелось бы, чтобы педагог мог преодолеть этот барьер и оказать помощь и поддержку любому ребенку.

Работа педагога альтруистична, а значит, имидж учителя – это не только индивидуальная цель. Личность педагога способствует формированию личности ученика. Повседневное непосредственное влияние эффективней шаблонного воспитания. 
Обучение детей – это сущность труда педагога. Следовательно, забота преподавателя о своем имидже – это также профессиональное требование. 
5. Анализ формирования коммуникативной компетенции как  основы имиджа педагога.
Коммуникативной компетенцией, под которой мы понимаем  комплекс знаний, умений и навыков, позволяющий общаться, анализируя текст и речь, задавать вопросы, отвечать на них, вести диалог и монолог, отстаивать свою точку зрения, рассуждать по поводу своей точки зрения и точки зрения собеседника,  гуманистическая позиция, коммуникативная креативность,  гуманистическая позиция, коммуникативная креативность, как организацию педагогического взаимодействия, при которой создается общность участников образовательного процесса при сохранении индивидуальности каждого из них, формируется психологическая готовность к сотрудничеству на основе «встречных усилий». Обеспечивается достижение ожидаемых результатов,  переживание личностью собственной значимости; осознание себя достойным педагогической профессии, осознание профессиональной важности и себя в профессии;
Коммуникативная компетентность, как умение поставить разнообразные коммуникативные задачи, из которых самые главные – создание условий психологической безопасности, способность улаживать конфликты, выслушать собеседника и проявить к нему интерес, уверенность в себе и даже актерское мастерство.
Второй структурный компонент - внутренняя саморегуляция, в который входят ценности и мотивация.

Без интереса к личности педагога нет и интереса к предмету. Поэтому образ педагога должен вдохновлять.
Прежде всего, независимо от технологий, которые использует преподаватель, он должен помнить нижеприведенные правила:

1. Главным есть не предмет, которому вы учите, а личность, которую вы формируете. Не предмет формирует личность, а преподаватель своей деятельностью, связанной с изучением предмета.
2. На воспитание активности не жалейте ни времени, ни усилий. Сегодняшний активный студент – завтрашний активный член общества.
3. Помогайте студентам овладеть наиболее продуктивными методами учебно-познавательной деятельности, учите их учиться.
4. Необходимо чаще использовать вопрос “почему?”, чтобы научить мыслить причинно: понимание причинно-следственных связей является обязательным условием развивающего обучения.
5. Помните, что знает не тот, кто пересказывает, а тот, кто использует на практике.
6. Приучайте студентов думать и действовать самостоятельно.
7. Творческое мышление развивайте всесторонним анализом проблем; познавательные задачи решайте несколькими способами, чаще практикуйте творческие задачи.
8. Необходимо чаще показывать студентам перспективы их обучение.
9. Используйте схемы, планы, чтобы обеспечить усвоение системы знаний.
10. В процессе обучения обязательно учитывайте индивидуальные особенности каждого студента, объединяйте в дифференцированные подгруппы студентов с одинаковым уровнем знаний.
11. Изучайте и учитывайте жизненный опыт студентов, их интересы, особенности развития.
12. Будьте проинформированы относительно последних научных достижений по своему предмету.
13. Поощряйте исследовательскую работу студентов. Найдите возможность ознакомить их с техникой экспериментальной работы, алгоритмами решения задач, обработкой первоисточников и справочных материалов.
14. Учите так, чтобы студент понимал, что знание является для него жизненной необходимостью.
15. Объясняйте студентам, что каждый человек найдет свое место в жизни, если научится всему, что необходимо для реализации жизненных планов.

Эти полезные правила-советы – только небольшая часть, только вершина айсберга педагогической мудрости, педагогического мастерства, общего педагогического опыта многих поколений. Помнить их, наследовать им, руководствоваться ими – это то условие, которое способно облегчить преподавателю достижение наиважнейшей цели – формирования и развития личности.

В Новокузнецком Строительном техникуме очень редко (раз в год-два) проводил психолог тренинги: «Как сдержать гнев», «Профессиональная сгораемость» и др. Собирались в уютной обстановке желающие, уходили, зараженные новыми идеями, с новым взглядом на подростков. Но хотелось таких мероприятий побольше…
5.1. Исходя из современных требований, можно определить основные пути развития профессиональной компетентности педагога:

1.Работа в методических объединениях, творческих группах;
2.Исследовательская деятельность;
3. Инновационная деятельность, освоение новых педагогических технологий;
4.Различные формы педагогической поддержки;
5.Активное участие в педагогических конкурсах и фестивалях;
6.Трансляция собственного педагогического опыта;
7.Использование ИКТ. 
Чтобы педагог стал компетентным в области ИКТ ему необходимо: пересмотр традиционных установок обучения, поиск и выбор педагогических технологий, формирование нового типа мышления. Педагогические возможности компьютера и интерактивной доски по ряду показателей превосходят возможности традиционных средств реализации учебного процесса. В частности, интерактивная доска и система оперативного контроля совмещают в себе возможности разнообразных средств наглядности, тренажерных устройств, технических средств контроля и оценки результатов учебной деятельности и вытесняют устаревшие средства обучения (плакаты, макеты, диапроекторы, магнитофоны).


Но ни один из перечисленных способов не будет эффективным, если педагог сам не осознает необходимости повышения собственной профессиональной компетентности. Отсюда вытекает необходимость мотивации и создания благоприятных условий для педагогического роста. Необходимо создать те условия, в которых педагог самостоятельно осознает необходимость повышения уровня собственных профессиональных качеств. Анализ собственного педагогического опыта активизирует профессиональное саморазвитие педагога, в результате чего развиваются навыки исследовательской деятельности, которые затем интегрируются в педагогическую деятельность. Педагог должен быть вовлечен в процесс управления развитием техникума, что способствует развитию его профессионализма.
 Это и система стимулирования сотрудников, и различные формы педагогического мониторинга (не контроля!), к которым можно отнести анкетирования, тестирования, собеседования, и внутритехникумовские мероприятия по обмену опытом, конкурсы, и презентация собственных достижений. Данные формы стимулирования позволяют снизить уровень эмоциональной тревожности педагога, влияют на формирование благотворной психологической атмосферы в коллективе.

Говоря о профессиональной компетентности преподавателя нельзя не сказать о создании портфолио преподавателя. Портфолио есть отражение профессиональной деятельности, в процессе формирования которого происходит самооценивание и осознается необходимость саморазвития. С помощью портфолио решается проблема аттестации педагога, т.к. здесь собираются и обобщаются результаты профессиональной деятельности. Создание портфолио – хорошая мотивационная основа деятельности педагога и развития его профессиональной компетентности.
5.2. К основным формам самообразования относятся:
• изучение литературы, составление конспекта для более глубокого осмысления прочитанного;
• анализ научных и практических данных, например статистических;
•посещение тематических выставок;
• стажировки в организациях, являющихся передовыми по тем направлениям, по которым обучающийся хочет повысить квалификацию;
• активное использование возможностей для изучения производственных и других процессов других организаций во время командировок;
• инициативное участие в работе семинаров по интересующим вопросам;
• инициативное изучение эффективных методов работы других работников;
• подготовка к выступлениям и участие в работе научно-практических и производственных конференций;
• подготовка к занятиям по профессиональному обучению как в качестве слушателя, так и преподавателя (лектора);
• систематическая работа по составлению и выполнению индивидуального плана работы по самообразованию. 

 Возможно, одних сотрудников нужно отправить на курсы повышения квалификации, вторых — перевести на другой участок, третьих — повысить в должности и так далее. Все зависит от возможностей каждого конкретного человека. Важно правильно определить, что движет человеком: желание трудиться, жажда успеха или стремление служить людям. От мотивации в первую очередь зависит то, какую работу сотрудник организации будет выполнять с максимальным вложением собственных сил.
Можно предложить:
1. практические семинары, тренинги с преподавателями; 
2. оказание методической помощи при организации взаимодействия с отдельными категориями студентов; 
3. психокоррекционная работа, ориентированная на оказание помощи преподавателям в решении профессиональных и личностных проблем, повышении эффективности профессиональной деятельности, стабилизации эмоционального состояния, снятии эмоциональной напряженности. 
4. консультативная работа, направленная на решение следующих задач: 
- повышение общей психологической грамотности преподавателей,
 - оценка уровня психического здоровья, 
- информирование преподавателей об их психологических особенностях с целью адекватного их использования, 
-мобилизация скрытых психологических ресурсов человека, обеспечивающих самостоятельное решение проблем,
 - оказание профессиональной помощи в решении заявленной проблемы,
 - коррекция нарушений личностных дисгармоний,
 - выявление основных направлений дальнейшего развития личности.
 5. организационно-консультативная работа с администрацией техникума, направленная на создание социальных и психологических школьных условий для охраны и здоровья личности педагогических работников; 
6. создание условий, благоприятных для профессионального и личностного роста педагогов.

План по реализации программы:

 1 Методсеминар «Коммуникативная компетентность педагога» 

 1.1. Семинар 

 1.2. Тренинговое занятие 
2.Методсеминар Профилактика «эмоционального выгорания» преподавателя» 

 2.1. Семинар 

 2.2. Тренинговое занятие 
 2.3. Тренинговое занятие 
3. Методсеминар «Толерантная культура педагога» 
 3.1. Семинар 
 3.2. Тренинговое занятие 
 3.3. Тренинговое занятие 
4. Методсеминар «Профессиональное саморазвитие педагога» 
  4.1. Семинар 
  4.2. Тренинговое занятие 
  4.3. Тренинговое занятие 
5. Методсеминар «Рефлексия как основа самопознания» 
Степень развития коммуникативной компетентности педагогов

	Умеете ли Вы:
	довольно легко
	не всегда
	довольно сложно

	вступать в контакт и удерживать его
	
	
	

	воспринимать и производить коммуникативные сигналы (вербальные, невербальные, паралингвистические)
	
	
	

	воспринимать сигналы, которые партнер предпочел бы скрыть
	
	
	

	задавать вопросы и стимулировать партнера к прояснению его позиций, предложений
	
	
	

	активно слушать (услышать и понять, что имеет в виду партнер)
	
	
	

	передать партнеру, что его услышали и поняли правильно
	
	
	

	понимать смысловой и контекстный ряд речи разных людей
	
	
	

	говорить доступно и понятно для каждого
	
	
	

	сбалансировать объем речи
	
	
	

	подобрать тему для беседы
	
	
	

	подобрать в соответствии с темой подходящую для нее интонацию и стилистику
	
	
	

	использовать в речи образы, метафоры, сравнения
	
	
	

	вести дискуссию и диалог
	
	
	

	выравнивать эмоциональное напряжение, как свое, так и партнера
	
	
	

	убеждать, аргументировано доказывать
	
	
	

	остроумно шутить
	
	
	

	демонстрировать эрудицию
	
	
	


Начальным моментом в создании и осознании необходимости изменения имиджа является самоанализ. Он будет складываться из нескольких моментов: сначала человек дает оценку себе. Для этого используются специальные анкеты, а также вопросы, которые условно делятся на две категории: что я хочу изменить и как это сделать. Важно акцентировать свое внимание на следующем. Анализируемое качество – это достоинство или недостаток? Как его можно развить или как избавиться от него? Чему еще нужно научиться? Где и в каком объеме можно получить недостающую информацию? Потребуется ли перемены специального изучения или достаточно самообразования? Затем эти же вопросы задаются разным категориям людей, с которыми общается человек (коллеги по работе, родители, друзья и др.), и затем полученные данные анализируются и сравниваются.

Итак, о развитии коммуникативной компетентности персонала можно сказать следующее: в основном у педагогов низкий или средний коммуникативный контроль. Поведение устойчиво, но большинство педагогов не считают нужным изменяться в зависимости от ситуаций; считаясь в своем поведении с окружающими людьми, некоторые педагоги часто не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях.

Педагоги не умеют воспринимать и производить коммуникативные сигналы, воспринимать сигналы, которые партнер предпочел бы скрыть, выравнивать эмоциональное напряжение, как свое, так и партнера. Не всегда могут аргументировано доказывать и подобрать в соответствии с темой подходящую для нее интонацию и стилистику

Большинство педагогов имеют знания о коммуникативной компетентности, о компонентах коммуникативной деятельности, проявляют умения, необходимые для осуществления коммуникативной деятельности, но применяют слабовыраженные коммуникативные качества либо применяет их избирательно.
Методика определения «Я-концепции»
Упражнение «Мое самовосприятие» (по Р. Бернсу)
Взгляните на схему. Какие из приведенных характеристик Вы можете отнести к себе? Отметьте, какие из них, на Ваш взгляд, наиболее устойчивы для Вас?

	 
	Меня это радует
	Мне это безразлично
	Мне это неприятно

	Я счастливый
	
	
	

	У меня ничего не ладится
	
	
	

	Я тугодум
	
	
	

	Я неуклюжий
	
	
	

	Я зануда
	
	
	

	Я неудачник
	
	
	

	Я добросовестный
	
	
	

	Я обманщик
	
	
	

	Я интроверт
	
	
	

	Я фантазер
	
	
	

	Я оптимист
	
	
	

	Я человек надежный
	
	
	

	Я раздражительный
	
	
	

	Я хороший друг
	
	
	

	Я подвержен настроению
	
	
	

	Я общителен
	
	
	

	Я религиозный
	
	
	

	Я умный
	
	
	

	Я слабый
	
	
	

	Я опрометчивый
	
	
	


Теперь распределите выделенные характеристики по трем столбцам, выражающим Ваше отношение к собственным качествам
Много ли нашлось характеристик, которые Вас удовлетворяют?  Если большинство, то у Вас высокое самовосприятие.
 Цель этого занятия — проанализировать свой психологический портрет, определить, что Вы о себе знаете и как к себе относитесь.
Польская поговорка гласит: «Хорошее мнение о себе – половина счастья».

 Прочитайте вслух свой гимн «Я – чудо!».
Повторять гимн себе любимому надо каждый день 3 раза с перерывом 15–30 сек. При необходимости – чаще.
Предлагаем Вам примерный мини-гимн «Я – чудо!». Вы можете написать свой и разучить его.
Мини-гимн «Я – чудо!»
Я счастливый человек! Я самый счастливый человек на свете! У меня хорошее настроение! У меня всегда хорошее настроение! У меня отличное настроение!
Мои глаза излучают счастье! Моя походка излучает счастье! Я весь излучаю счастье! Я живу – и поэтому я счастлив!
Я оптимист! Солнце для меня всегда самое яркое, а небо самое голубое!
На меня можно всегда положиться. Я не подведу!
Я умею дружить. Благо семьи – приоритет для меня! Я внимательный и заботливый. Меня ценят и уважают мои друзья, близкие и коллеги. Со мной всегда легко и весело.
Я общительный. Ко мне тянутся люди. Со мной интересно и спокойно.
Я постоянно над собой работаю. Я доказываю это своим делом, умением дорожить своим достоинством, семейной честью.
Я благодарю своих родителей за жизнь и радость общения!

5.3. Было проведено анкетирование среди студентов 1 курса Новокузнецкого Строительного техникума (7 групп – 95 студентов): Какие качества педагога для вас наиболее важны? С ребятами заранее оговорились понятия, но память у некоторых коротка. В группах, где учатся студенты из Средней Азии (СБ 19-1) и Республики Тувы (МК 19-1), наблюдалась тенденция списать у товарища показания анкеты.
Результаты анкетирования группы А-19-1 (специальность «Архитектура») – 22 человека
	
	
	                                              Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	2
	1
	2
	3
	3
	5
	1
	1
	4
	

	2
	справедливость
	2
	4
	5
	1
	3
	1
	3
	2
	
	1

	3
	отзывчивость
	3
	
	4
	1
	3
	3
	5
	1
	2
	

	4
	уравновешенность
	3
	2
	2
	4
	1
	1
	4
	2
	2
	1

	5
	ответственность
	1
	1
	1
	3
	3
	6
	2
	3
	1
	1

	6
	разумная требовательность
	3
	6
	3
	3
	4
	1
	
	
	2
	

	7
	тактичность
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	4
	3
	3

	8
	внимательность
	
	2
	4
	1
	2
	3
	2
	5
	1
	2

	9
	жизнерадостность
	1
	3
	
	2
	1
	1
	2
	2
	4
	6

	10
	чувство юмора.
	5
	2
	
	1
	1
	1
	
	2
	3
	7


На 1 место ребята выделяют чувство юмора педагога - 23%

На 2 месте – разумная требовательность - 27%

3 место – справедливость – 23%
Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как внимательность (77%), доброжелательность и жизнерадостность (по 82%) и 68% остались равнодушны к чувству юмора.

Результаты анкетирования группы МГ 19-1 (профессия «Мастер сухого строительства») – 6 человек
	
	
	                                              Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	1
	3
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	2
	справедливость
	3
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	3
	отзывчивость
	
	
	2
	3
	
	1
	
	
	
	

	4
	уравновешенность
	
	3
	
	
	
	
	
	1
	1
	1

	5
	ответственность
	1
	
	1
	
	1
	
	
	1
	1
	1

	6
	разумная требовательность
	
	1
	
	
	1
	
	1
	3
	
	

	7
	тактичность
	
	
	
	2
	
	2
	1
	
	
	1

	8
	внимательность
	
	
	
	
	1
	2
	2
	
	
	1

	9
	жизнерадостность
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	3

	10
	чувство юмора.
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	


На 1 место ребята выделяют справедливость педагога – 50 %

На 2 месте разделили такие качества, как: уравновешенность и доброжелательность – по 50 %

3 место – отзывчивость педагога – 33%

Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как жизнерадостность (50 %), разумная требовательность (50%).
Результаты анкетирования группы МК 19-1 (профессия «Мастер общестроительных работ ») – 9 человек
	
	
	                                   Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	4
	1
	
	1
	3
	
	
	
	
	

	2
	справедливость
	2
	2
	
	4
	1
	
	
	
	
	

	3
	отзывчивость
	2
	2
	1
	1
	1
	
	1
	
	
	1

	4
	уравновешенность
	
	5
	
	1
	
	2
	
	
	
	1

	5
	ответственность
	
	
	4
	
	2
	
	2
	1
	
	

	6
	разумная требовательность
	3
	
	1
	1
	
	
	1
	
	3
	

	7
	тактичность
	
	2
	1
	
	
	1
	2
	1
	
	2

	8
	внимательность
	
	
	
	2
	3
	2
	
	2
	
	

	9
	жизнерадостность
	
	
	
	
	4
	
	
	2
	2
	1

	10
	чувство юмора.
	
	
	3
	3
	
	1
	
	
	1
	1


На 1 место ребята выделяют доброжелательность педагога - 44%

На 2 месте - уравновешенность 56%

3 место – ответственность педагога – 44%

Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как жизнерадостность  и внимательность (по 78%), разумная требовательность (67%) и тактичность (78%).

Результаты анкетирования группы СБ 19-1 (профессия «Слесарь по строительно-монтажным работам») – 10 человек
	
	
	                                             Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	4
	1
	2
	1
	
	
	
	
	
	2

	2
	справедливость
	4
	1
	
	
	1
	
	
	
	4
	

	3
	отзывчивость
	
	6
	
	3
	1
	
	
	
	
	

	4
	уравновешенность
	1
	1
	
	2
	1
	
	4
	
	1
	

	5
	ответственность
	1
	
	
	
	2
	1
	
	5
	1
	

	6
	разумная требовательность
	
	
	4
	
	
	2
	2
	1
	1
	

	7
	тактичность
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	7

	8
	внимательность
	
	1
	1
	4
	
	1
	1
	1
	
	1

	9
	жизнерадостность
	
	
	
	
	4
	1
	1
	1
	3
	

	10
	чувство юмора.
	
	
	3
	
	1
	5
	1
	
	
	


На 1 место ребята выделяют доброжелательность и справедливость педагога - 40%

На 2 месте отзывчивость - 60%

3 место – разумная требовательность педагога – 40%
Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как: ответственность (50%), справедливость(60%), тактичность (30%).

Результаты анкетирования группы СП 19-1 (специальность «Сварочное производство») – 10 человек
	
	
	                                              Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	3
	
	2
	2
	1
	
	
	
	
	2

	2
	справедливость
	
	2
	2
	2
	2
	1
	
	
	
	1

	3
	отзывчивость
	2
	1
	
	2
	2
	
	
	
	
	2

	4
	уравновешенность
	
	2
	1
	2
	
	1
	
	
	1
	3

	5
	ответственность
	1
	2
	
	
	1
	1
	1
	
	2
	2

	6
	разумная требовательность
	
	
	1
	1
	3
	
	1
	2
	1
	1

	7
	тактичность
	
	
	1
	
	
	2
	4
	
	1
	2

	8
	внимательность
	2
	1
	
	
	
	2
	
	3
	
	2

	9
	жизнерадостность
	2
	1
	1
	2
	
	
	1
	
	
	2

	10
	чувство юмора.
	3
	2
	
	
	
	1
	
	2
	
	2


На 1 место ребята выделяют чувство юмора педагога и доброжелательность – по 30%
Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как внимательность и уравновешенность (по 70%).
Результаты анкетирования группы Э  19-1 (специальность «Электрик») – 17 человек
	
	
	                                              Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	7
	1
	1
	
	1
	1
	
	1
	4
	1

	2
	справедливость
	1
	3
	4
	1
	2
	
	3
	2
	1
	

	3
	отзывчивость
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	
	4
	
	2

	4
	уравновешенность
	
	2
	1
	1
	2
	1
	5
	1
	
	4

	5
	ответственность
	1
	3
	
	1
	2
	
	2
	5
	2
	1

	6
	разумная требовательность
	2
	1
	2
	1
	
	2
	2
	1
	3
	3

	7
	тактичность
	
	
	1
	1
	2
	6
	2
	1
	2
	2

	8
	внимательность
	
	2
	
	3
	4
	
	1
	3
	2
	2

	9
	жизнерадостность
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	
	2
	2
	4

	10
	чувство юмора.
	1
	1
	4
	2
	2
	
	1
	1
	1
	3


На 1 место ребята выделяют доброжелательность педагога - 42%

На 2 месте разделили такие качества, как: справедливость и ответственность – по 18%

3 место – справедливость и чувство юмора педагога – 24%

Остались равнодушными ребята  71% к таким качествам, как ответственность; по 58% к доброжелательности, уравновешенности и жизнерадостности.
Результаты анкетирования группы СЗС 19-1 (специальность «Строительство и сооружение зданий») – 21 человек
	
	
	                                              Места

	№
	Черты педагога
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	доброжелательность
	3
	1
	4
	4
	6
	
	
	1
	2
	

	2
	справедливость
	1
	5
	1
	6
	1
	2
	3
	
	2
	

	3
	отзывчивость
	1
	5
	7
	1
	1
	
	1
	4
	1
	

	4
	уравновешенность
	2
	2
	1
	1
	4
	3
	6
	1
	
	1

	5
	ответственность
	3
	2
	1
	
	1
	7
	4
	1
	
	2

	6
	разумная требовательность
	1
	3
	1
	
	2
	4
	4
	3
	3
	

	7
	тактичность
	3
	1
	
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	9

	8
	внимательность
	
	
	3
	4
	1
	2
	1
	4
	4
	2

	9
	жизнерадостность
	
	2
	2
	1
	2
	1
	
	5
	7
	1

	10
	чувство юмора.
	7
	
	0
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	6


На 1 место ребята выделяют чувство юмора педагога - 33%
На 2 месте разделили такие качества, как: справедливость и отзывчивость – по 24%

3 место – отзывчивость педагога – 33%

Совсем не заинтересовали ребят такие качества, как жизнерадостность (72%), тактичность (57%).
Итак, для ребят важно видеть в педагоге следующие черты:


[image: image1.emf]34%

33%

33%

справедливость

доброжелатель

ность

отзывчивость


И совсем не важны следующие:
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6. Заключение.
Я думаю, затронутые проблемы привлекут внимание других исследователей, что будет способствовать дальнейшему изучению этого вопроса.

Показателем успешного общения педагога с учащимися является благо​приятный морально-психологический климат в классе, учебной группе, учебном заведении в целом. Обучение и воспитание детей – основа профессии педагога, поэтому забота учителя о своем имидже – это важное профессиональное требование. Есть и другая сторона проблемы – педагог, который занимается созданием собственного имиджа, не только лучше выглядит, но и лучше себя чувствует, более уверен, а в итоге и успешнее работает!
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