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Порядковый номер пары учебного занятия

по календарно-тематическому плану № 4 (2 часа)

Тема учебного занятия: «Особенности организации авиаперевозок туристов. Особенности организации железнодорожных туров» 
Вид учебного занятия: комбинированный.

Задачи учебного занятия:

Образовательные:

- актуализировать теоретические знания студентов по вопросу организации транспортного  обслуживания в туризме;

- обеспечить в ходе урока усвоение основных правил перевозок туристов авиа- и ж/д транспортом;

-  продолжить работу по формированию у студентов умений составлять план-конспект лекции и пользоваться им.
-  сформировать у обучающихся навыки взаимопроверки.
Воспитательные:

- создать условия, обеспечивающие воспитание у студентов интереса к будущей специальности (область: Туризм);

-  обеспечить условия по формированию сознательной дисциплины и норм поведения у студентов;

-  продолжить работу по воспитанию культуры общения студентов;

-  содействовать развитию самостоятельности, ответственности студентов.

Развивающие:

- развивать познавательный интерес к изучению дисциплины «Организация туристской индустрии»;

- создать условия для развития аналитических способностей студентов;

- продолжить работу по развитию памяти, творческого воображения, внимания, наблюдательности студентов;

Форма педагогической работы, используемая на уроке: фронтальная.

Методы работы на учебном занятии: объяснение, рассказ, беседа, метод иллюстрации.

Оборудование:

для педагога:

- мультимедийный комплекс (персональный компьютер, проектор, мультимедийная доска), презентация «Особенности организации авиаперевозок туристов. Особенности организации железнодорожных туров»;

для студентов:
- ручки, тетради, линейки, простые карандаши, тест
Информационные источники:
1. Организация туристской индустрии: учебник для студ. Учреждений СПО/ С.И.Акентьева, В.В.Игнатьева, Г.В.Петрова. – М.: Издательский Центр «Академия», 2014.

2. Квартальнов В.А. Теория и практика туризма: учебник, - М.: Финансы и статистика, 2013
3. Туруслуги. Туробслуживание: Сборник нормативно- правовых и информационных материалов. - М: Финансы и статистика, 2014.
4. Остроумов О.В. Туризм. Продвижение российского продукта: возможности и реальность: учебно-метод. пособие. – М.: Финансы и статистика, 2014.
5. Гребенюк Д. Г. Технология продаж и продвижения турпродукта: учеб. пособие. – М: Академия, 2016.
Оформление пространства учебного занятия: традиционное.

Подготовка к уроку:

1. Подготовка плана-конспекта учебного занятия на тему «Особенности организации авиаперевозок туристов. Особенности организации железнодорожных туров».
2. Подготовка мультимедийной презентации по теме учебного занятия. 
3. Формулировка домашнего задания.
4. Организация пространства учебного занятия. 

План урока 

	№ п/п
	Этапы мероприятия
	Содержание этапов мероприятия
	Время,

мин.



	1
	Организационный момент
	Приветствие участников, проверка готовности студентов и кабинета к учебному занятию. Определение учебных задач урока.
	3

	2
	Актуализация изученного материала
	Устный фронтальный опрос студентов по темам предыдущих занятий.
	7

	3
	Сообщение темы и задач учебного занятия
	Представление темы и задач учебного занятия
	2

	4
	Изучение нового материала

	4.1 Понятие, виды воздушных перевозок и правовые документы, регламентирующие их
	60

	
	
	4.2 Правила перевозки авиапассажиров: перевозочные документы, права и обязанности перевозчиков и пассажиров
	

	
	
	4.3 Правила перевозки багажа на воздушном судне
	

	
	
	4.4 Перевозка туристов чартерными рейсами
	

	
	
	4.5 Услуги, предоставляемые авиакомпаниями
	

	
	
	4.6 Виды договоров с авиакомпаниями
	

	
	
	4.7 Понятие, общие правила ж/д перевозок и правовые документы, регламентирующие их
	

	
	
	4.8 Организация перевозки туристов рейсовыми поездами
	

	
	
	4.9 Организация перевозки туристов специальными железнодорожными турами
	

	5
	Закрепление полученных знаний
	Ответы студентов на предложенный тест по теме «Особенности организации авиаперевозок туристов. Особенности организации железнодорожных туров».
	15

	6
	Подведение итогов учебного занятия
	Формулировка выводов, оценка работы студентов
	2


	7
	Формулировка домашнего задания
	Инструктаж по выполнению домашнего задания, запись информации в рабочие тетради
	1



Конспект учебного занятия

1. Организационный момент. Сообщение учебных действий на уроке.

Приветствие участников учебного занятия, проверка готовности студентов  и учебного кабинета к уроку. Проверка отсутствующих на уроке. Определение  учебных задач урока.
2. Актуализация изученного материала


Проводится фронтальный опрос студентов по теме предыдущих уроков.

Вопросы для повторения:
1. Дайте определение понятиям «транспортные услуги» и «транспортные путешествия».  
Ответ: 

Транспортные услуги являются одним из основных видов обслуживания в туризме. Они, как правило, включены в состав тура; на них приходится большая часть цены тура.

 Транспортные путешествия – это путешествия организованных групп туристов при наличии путевок по разработанным маршрутам с использованием различных транспортных средств.
2. По каким критериям производится классификация транспортных путешествий? 
Ответ:
- по способу передвижения на маршруте (авиа, ж/д, авто, речной, морской, комбинированный);

- по виду используемого транспорта (поезда, самолеты, мото-, велотехника, лодки, воздушные шары, плоты и т.д.);

- по форме построения трассы маршрута (линейная, кольцевая, радиальная, комбинированная);

- по продолжительности путешествия (кратковременные, многодневные) и  сезонности (круглогодичные, сезонные, разовые). 

3. Как классифицируются средства транспорта в соответствии с Рекомендациями по статистике туризма, разработанными ЮНВТО?
Ответ:
- воздушный транспорт – рейсы, подчиняющиеся расписанию; прочие воздушные перевозки;
- водный транспорт – пассажирские линии и паромы; круизы; другие виды (в том числе и подводные);

- сухопутный транспорт – ж/д, международные и городские автобусы, частные автомашины (вместимостью до 8 человек); прочие ТС.

4. Определите наиболее значимые моменты развития транспорта в туризме.

Ответ:
Самыми ранними видами транспорта были лодки, упряжки и колесные повозки.

Первые виды водного транспорта (плоты) были изобретены более семи тысяч лет назад. Около трех с половиной тысяч лет назад появились первые парусники. Парусное кораблестроение развивалось и происходило вплоть до начала ХIХ века. 
Начало же морского туризма можно отнести к  середине ХIХ века. Первые рейсы морских пассажирских судов в целях отдыха были  организованы в 1835 году в Великобритании. Наряду с морскими путешествиями активно развивались и речные маршруты.
Развитию автобусного транспорта способствовали изобретенные еще в ХV веке почтовые кареты. Первые автобусы были изобретены в Великобритании в 1830 г. К 1915 году автобус стал общественным городским транспортом во многих городах мира.

Появление железнодорожного транспорта произвело настоящую революцию в путешествиях. Первая в мире железная дорога общего пользования была построена в 1825 году в Англии. В 1841 году благодаря развитию ж/д транспорта Томас Кук открыл первое туристическое агентство в мире.
Начало ХХ века связано с возникновением автомобильного транспорта. К 1920 году развитие сети автодорог привело к доминированию ходовых автомобилей в туристской индустрии. Автотуристы стали причиной появления первых туристических площадок, которые в последствии превратились в мотели.

Что касается развития воздушного транспорта, то еще в начале ХVIII века велись разработки летательных аппаратов. Первый полет на воздушном шаре был выполнен в Москве в 1805 году. Чуть позже проводились испытания различных моделей планера. А первый в мире самолет поднялся в воздух в 1882 году. 
Скорость, комфорт и относительная безопасность сделали авиапутешествия лидирующим видом транспорта в туристических перевозках.
5. Какие виды обслуживания различают в системе транспортного обеспечения в туризме?
Ответ:
- туристские перевозки, входящие в основной комплекс туруслуг;

- трансфер – предоставление транспортных средств для обеспечения встреч-проводов туристов;

- транспортное обслуживание программных мероприятий по турам (экскурсионное обслуживание, перемещение по маршрутам).
6. Перечислите наиболее приоритетные требования при выборе туристом определенного вида ТС.
Ответ:
-безопасность путешествия;

- стоимость и наличие льгот;

- комфортабельность доставки;

- прочие факторы.

3. Сообщение темы и задач урока 

В рамках нашего учебного занятия мы рассмотрим основные принципы организации авиа- и ж/д перевозок туристов. Поэтому запишите тему нашего сегодняшнего урока – «Особенности организации авиаперевозок туристов. Особенности организации железнодорожных туров».
В соответствии с темой сформулируем основные задачи:

-  дать определение понятий «воздушная перевозка», «железнодорожная перевозка»;
- рассмотреть основные правила перевозки пассажиров и основные перевозочные документы;

- охарактеризовать основные права и обязанности перевозчика и пассажира;
- определить основные правила перевозки багажа; 
- выявить особенности заключения договоров между турфирмами и перевозчиками.
4. Изложение нового материала    
4.1 Понятие, виды воздушных перевозок и правовые документы, регламентирующие их
Воздушная перевозка представляет собой транспортировку пассажиров и багажа, выполняемую авиационными предприятиями на воздушных судах за установленную плату, а также наземными транспортными средствами перевозчика.
Виды авиаперевозок:
- Внутренняя воздушная перевозка — воздушная перевозка, при которой пункт отправления, пункт назначения и все пункты посадок расположены на территории одного государства.

- Международная воздушная перевозка — воздушная перевозка, при которой пункт отправления и пункт назначения расположены: соответственно на территории двух государств; на территории одного государства, если предусмотрен пункт (пункты) посадки на территории другого государства.

Регулирование перевозок воздушным транспортом осуществляется в соответствии с международным законодательством (если перевозка носит международный характер) или с национальным законодательством (если перевозка носит внутренний характер). Основными документами, регулирующими международные воздушные перевозки, являются международные глобальные и двусторонние конвенции.

Одним из первых правовых документов в области международной гражданской авиации явилась Варшавская Конвенция «Соглашение для унификации основных правил международных воздушных перевозок» от 12 октября 1929 г. с изменениями и дополнениями 1955 и 1975 гг.. Впоследствии Варшавская конвенция нашла развитие в дополнениях и изменениях, внесенных Гаагским протоколом 1955г., Гватемальским протоколом 1971г. и Монреальским протоколом 1975г.

4 ноября 2003г. вступила в силу Монреальская конвенция, (заключенная под эгидой ICAO в 1999г.), которая отменила лимиты, установленные Варшавской конвенцией по выплатам пострадавшим в авиакатастрофе и их родственникам. Более того, эта конвенция ввела двухуровневую систему ответственности. К моменту вступления в силу Монреалькую конвенцию подписало 31 государство: Барбадос, Бахрейн, Белиз, Ботсвана, Македония, Греция, Иордания, Камерун, Канада, Кения, Кипр, Колумбия, Кувейт, Мексика, Намибия, Нигерия, Новая Зеландия, Танзания, ОАЭ, Панама, Парагвай, Перу, Португалия, Румыния, Сирия, Словакия, Словения, США, Чешская Республика, Эстония, Япония. 

Другим важным документом международного воздушного права в области регулярного воздушного сообщения является Чикагская «Конвенция о международной гражданской авиации» 1944г. Чи​кагской конвенцией был заложен ряд принципов осуществления полетов в мировом воздушном пространстве, согласно которым каждое договаривающееся государство предоставляет другим договаривающимся государствам следующие права:

- пролетать над его территорией без посадки;

- приземляться с некоммерческими целями (для заправки, смены экипажа, технических целей и др.);

- выгружать пассажиров, почту и груз, взятые на борт на территории государства, национальную принадлежность которого имеет воздушное судно;

- брать на борт пассажиров, почту и груз с местом назначения на территории государства, национальную принадлежность которого имеет воздушное судно;

- брать на борт пассажиров, почту, и груз с местом назначения на территории любого другого договаривающегося государства и право выгружать пассажиров, почту и груз, прибывшие с любой такой территории.

Позднее эти принципы были расширены правом осуществлять перевозки пассажиров, почты и грузов между партнером по Соглашению и третьей стороной в обоих направлениях через свою территорию или по воздушной линии, не проходящей над территорией своей страны, а также правом осуществлять перевозки пассажиров и грузов по внутренним линиям другой страны—участницы Соглашения.

Среди правовых документов, регламентирующих международное воздушное сообщение, важное значение имеют также «Соглашение о международном воздушном транспорте» (Чикаго, 1944г.); «Соглашение о транзите по международным воздушным линиям» (Чикаго, 1944г.); Римская «Конвенция о возмещении вреда, причи​ненного иностранными воздушными судами третьим лицам на поверхности» (Рим, 1952г.); Токийская «Конвенция о правонарушениях и некоторых других действиях, совершенных на борту воздушного судна» (Токио, 1963г.) и др.

Каждая авиакомпания определяет правила перевозки людей и грузов самостоятельно. Эти правила должны соответствовать национальному законодательству стран, по которым проходит маршрут поездки, и международным двухсторонним и многосторонним договорам. Если они вступают в противоречие с национальным законодательством какого-либо государства, то на территории этого государства они имеют силу лишь в части, не противоречащей законам.

Задачами государственного регулирования являются: 

1) создание условий для эффективного функционирования гражданской авиации (сохранение и развитие авиационной инфраструктуры, ведение государственного реестра воздушных судов, совершенствование процедур лицензирования и сертификации авиационной техники, работ и услуг, аттестации авиационного персонала и т.д.); 

2) создание условий для добросовестной конкуренции в гражданской авиации; 

3) развитие нормативной правовой базы в отрасли гражданской авиации;

4) совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров, технических средств обучения, обеспечение высокого уровня квалификации авиационного персонала; 

5) координация деятельности по строительству и эксплуатации аэропортов и аэродромов; 

6) обеспечение мониторинга технико-эксплуатационного состояния парка воздушных судов и наземных служб; 

7) приведение деятельности авиационных предприятий в соответствие с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.2 Правила перевозки авиапассажиров: перевозочные документы, права и обязанности перевозчиков и пассажиров

Воздушная перевозка осуществляется на основе заключения договора перевозки пассажира, груза или почты с перевозчиком.

Перевозчик - это эксплуатант, который имеет лицензию на осу​ществление воздушной перевозки пассажиров, багажа или почты.

По договору воздушной перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места на воздушном судне, совершающем рейс, указанный в билете, а в случае воздушной перевозки пассажиром багажа также доставить этот багаж в пункт назначения и выдать пассажиру или уполномоченному на получение багажа лицу. Срок доставки пассажира и багажа определяется установленными перевозчиками правилами воздушных перевозок.

Пассажир воздушного судна обязан оплатить воздушную перевозку, а при наличии у него багажа сверхустановленной перевозчиком нормы бесплатного провоза багажа — и провоз этого багажа. Каждый договор воздушной перевозки и его условия удостоверяются перевозочными документами, которые выдаются перевозчиком либо его агентами. 
К перевозочным документам относятся:

- пассажирский билет (PassengerTicket) — при перевозке пассажира. Он представляет собой документ, удостоверяющий заключение договора воздушной перевозки пассажира и багажа и включающий багажную квитанцию;

- багажная квитанция (BaggageCheck) — часть билета, на которой обозначено число мест и масса сданного багажа и которая выдается перевозчиком как расписка за багаж, сданный пассажиром;

- квитанция платного багажа (ExcessBaggageTicket) - документ, подтверждающий оплату провоза багажа сверх нормы бесплатного провоза или предметов, провоз которых подлежит обязательной оплате, а также оплату сборов за объявленную ценность багажа;

- авиагрузовая накладная (AirWaybill) — документ, подтверждающий контракт между грузоотправителем и перевозчиком на перевозку груза по маршрутам перевозчика. Она оформляется грузоотправителем или его доверенным лицом.

Выполнение условий договора на перевозку является обязательным независимо от того, регулярная это перевозка или чартерная. Следует; имеется в виду, что заключение договора на перевозку пассажира подразумевает правила. Время отправления, указанное в расписании и билете, не является обязательным условием договора и перевозчиком не гарантируется. В целях обеспечения безопасности полета рейс может быть отменен, перенесен или задержан. Причиной этих изменений могут служить плохие условия погоды в аэропортах вылета, прилета или остановочных пунктах, стихийные бедствия, нарушение состояния взлетно-посадочной полосы и т. п.

Перевозчик оставляет за собой право произвести замену воздушного судна, изменить маршрут перевозки и пункты посадки, указанные в расписании и билете. Это право перевозчика также обосновано обеспечением безопасности пассажиров в случае поломки воздушного судна или возникновения форс-мажорных ситуаций по маршруту следования.

В любом из перечисленных выше случаев перевозчик, принимая во внимание законные интересы пассажиров, обязан:

-предупредить их об изменении расписания;

-выполнить перевозку другим своим рейсом или рейсом другого перевозчика;

-организовать обслуживание зарегистрированных пассажиров в аэропорту или обеспечить их гостиницей в установленном порядке. 

Если обстоятельства таковы, что пассажир вынужден отказаться от перевозки вследствие изменения расписания, то перевозчик обязан вернуть ему денежную сумму за несостоявшуюся перевозку. Перевозчик имеет право отказать в перевозке пассажиру, если его документы неправильно оформлены или представлены не в полном объеме. При этом следует иметь в виду, что наличие, достоверность и правильность оформления документов, выданных государственными органами, зависят только от компетентности этих органов и самого гражданина, в связи, с чем все претензии, предъявляемые зачастую в таких ситуациях к перевозчику пассажиром, являются необоснованными. Перевозчик не несет никакой ответственности за оформление таких документов.

Пассажир имеет право прервать путешествие и сделать остановку в любом промежуточном аэропорту, если в нем предусмотрена посадка. Такая остановка называется «Stopover». Пробыв в пункте посадки необходимое ему время, путешественник может продолжить перевозку по данному маршруту. При этом он может сразу забронировать место на аналогичном рейсе (если точно известна дата продолжения перевозки) или запросить подтверждение места на данном рейсе на желаемую дату.

Пассажир воздушного судна имеет право:

-проезда на льготных условиях в соответствии с законодательством Российской Федерации и установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок;

-бесплатного провоза багажа (в том числе вещей, находящихся при пассажире) в пределах установленной нормы в зависимости от типа воздушного судна (не менее 10 кг на одного пассажира);

-бесплатного (при международных воздушных перевозках — в соответствии с льготным тарифом) перевоза с собой одного ребенка в возрасте не старше 2 лет без предоставления ему отдельного места. Другие дети в возрасте не старше 2 лет, а также дети в возрасте от 2 до 12 лет перевозятся в соответствии с льготным тарифом с предоставлением им отдельных мест.

Пассажир может возвратить билет до вылета с минимальными издержками в случае:

- отмены или задержки рейса, указанного в билете;

- невозможности предоставления места на рейсе или класса обслу​живания, указанных в билете, ввиду ошибки при бронировании;

- невозможности выполнения посадки в аэропорту, указанном в билете, ввиду чрезвычайных ситуаций;

- замены типа воздушного судна, осуществляющего данный рейс;

- болезни самого пассажира или следующего с ним на воздушном судне члена семьи;

- неправильного оформления перевозчиком проездных докумен​тов;

Добровольный отказ — это отказ, обусловленный личными причинами пассажира. При этом перевозчик вправе удержать из возвращаемых денежных средств все причитающиеся ему суммы.

4.3 Правила перевозки багажа на воздушном судне

Багаж - личные вещи пассажира, перевозимые на воздушном судне по соглашению с перевозчиком. Весь перевозимый пассажирами на воздушном судне багаж должен быть зарегистрирован. 
Багаж зарегистрированный - багаж пассажира, который принят перевозчиком к перевозке и за сохранность которого он несет ответственность. На любой зарегистрированный багаж перевозчик выдает специальный номерной талон - багажную квитанцию и бирку. 
Багажная квитанция - документ, выдаваемый перевозчиком исключительно для опознавания зарегистрированного багажа. Отрывная часть талона с этим же номером наклеивается на багажную единицу (чемодан, сумку, ящик, пакет).

Багаж незарегистрированный (ручная кладь) - багаж пассажира, находящийся во время перевозки в салоне воздушного судна с согласия перевозчика и без дополнительной оплаты. В авиации вес и размеры багажа ограничиваются в зависимости от вида самолета и класса обслуживания. 

Бесплатный багаж
Нормы бесплатного провоза багажа определяются направлением вылета и классом обслуживания полета. В мире существуют две системы норм провоза багажа — весовая и система количества мест.

Весовая система определяет нормы массы багажа, разрешенные к бесплатному провозу пассажиром. Масса бесплатно провозимого багажа регламентируется перевозчиком в зависимости от типа воздушного судна, конкретного маршрута и класса обслужи​вания пассажиров (но не менее 10 кг).

Система количества мест определяет количество мест багажа, которое можно перевозить пассажиру. Эта система обычно применяется на трансатлантических рейсах. Согласно ее правилам пассажиры всех классов обслуживания имеют право провести бесплатно два места багажа массой до 32 кг каждое. При массе одного места свыше 32 кг за него взимается дополнительная плата, даже если второе место весит менее 32 кг. По сумме трех измерений каждое место не должно превышать 158 см для пассажиров, путе​шествующих эконом классом, и 203 см для пассажиров первого и бизнес класса.

При регистрации пассажир обязан предъявить к взвешиванию все вещи, за исключением предметов, которые могут ему понадобиться во время посадки, высадки или в полете (плащ, пальто, зонт, трость, портфель, «дипломат», дамская сумка, складное кресло-коляска для инвалида, питание, детская колыбель при наличии ребенка до 1 года). Эти вещи можно провозить сверх нормы бесплатного багажа, если они находятся на руках у пассажира и не вложены в багаж.

Пассажир имеет право объявить ценность зарегистрированного багажа; при этом сумма объявленной ценности не должна превышать его фактической стоимости. За объявление ценности багажа с пассажира взимается денежный сбор, что удостоверяется квитанцией платного багажа.

После регистрации багажа перевозчик принимает на себя ответственность за его сохранность и перевозку. С этого момента до момента выдачи в аэропорту назначения пассажир не имеет доступа к зарегистрированному багажу (за исключением случаев его дополнительного осмотра соответствующими службами).

Как правило, багаж пассажиров первого, бизнес класса, трансфертных пассажиров, а также участников бонусных программ маркируется отличительными бирками и загружается на борт воздушного судна в последнюю очередь, с тем, чтобы в пункте назначения его разгрузка проводилась в первую очередь.

Платный багаж
Если масса взвешиваемых вещей пассажира превышает установленную бесплатную норму, перевозка сверхнормативного багажа должна быть оплачена по соответствующему тарифу. Этот тариф практически у всех авиакомпаний составляет 1% стоимости билета первого класса за каждый лишний килограмм. Оплата подтверждается выдачей пассажиру квитанции об оплате сверх​нормативного багажа. Масса одного места такого багажа также не должна превышать 32 кг, а количество мест — не более двух. Ба​гаж, превышающий указанные норму и количество, оформляется как груз по правилам перевозки груза.

Перевозчик также может отказать пассажиру в перевозке его вещей, если их масса, размер, содержимое не соответствуют установленным правилам. Причиной отказа может явиться и неудовлетворительная с точки зрения авиаперевозчика упаковка багажа, а также наличие в багаже хрупких и скоропортящихся предметов и вещей.

Предметы, запрещенные к перевозке в багаже
Следует иметь в виду, что существуют предметы и вещества, запрещенные к воздушной перевозке в качестве зарегистрированного багажа или ручной клади: 

- взрывчатые вещества, сжатые газы, коррозирующие вещества, окисляющие вещества, радиоактивные материалы, магниты, легковоспламеняющиеся материалы, ядовитые и раздражающие соединения и т. п..

- предметы, которые не разрешаются к ввозу в страну, вывозу из нее или провозу через ее территорию законодательными и другими нормативными актами государственных органов этих стран.

- предметы, непригодные, по мнению перевозчика, для перевозки из-за их массы, размера и других свойств (хрупкость, запах и т.д.).

4.4 Перевозка туристов чартерными рейсами

На воздушном транспорте существуют: 
- авиационные рейсы, осуществляемые по расписанию воздушных пассажирских перевозок по установленным маршрутам; 
- рейсы вне расписания (в основном чартерные и другие, не подчиняющиеся расписанию воздушных пассажирских перевозок), 
- аренда летательных аппаратов с экипажем. 

Для массовых туристских перевозок, как правило, используется авиачартер (англ., charter— зафрахтованное судно, т.е. нанятое для перевозки), т.е. аренда фирмой - туроператором самолета конкретной авиакомпании на определенный срок: один рейс, месяц, сезон, круглогодично и др. В этом случае фирма предлагает компании удобный для туристов график перевозки, а также несет риск заполнения самолета туда и обратно. Самолеты могут использоваться, как чартерные специально или арендованы на регулярных авиалиниях. 

Чартерными перевозками пользуются обычно крупные фирмы-туроператоры, полностью выкупающие арендованные места; в ряде случаев они сдают в субаренду блок-места более мелким фирмам. 

Виды чартерных рейсов:
Закрытый чартер. Его особенностью является то, что за перевозку своих сотрудников полностью платит организация, покупающая чартер. Как правило, маршруты таких перевозок не входят в регулярные воздушные линии. Закрытый чартер в общем объеме чартерных рейсов занимает незначительный процент.

Целевой чартер. Это перевозка специализированных групп пассажиров, объединенных какой-либо целью: футбольные болельщики, спортсмены, летящие на крупные международные соревнования; члены профессиональных ассоциаций, участники фестивалей, паломники и т. п. Заказчиком чартера является соответствующая организация, которая частично может оплатить своим членам перевозку.

Инклюзив-тур чартер. Как правило, это перевозка туристов, организованная и оплаченная турфирмой. При этом стоимость билета включается в стоимость тура. Перелет в таком случае обходится туристам достаточно дешево, поскольку цена авиабилета при авиачартере на 30 —50 % ниже по сравнению с самыми дешевыми льготными тарифами. Инклюзив-тур чартер и целевой чартер являются наиболее распространенными видами авиаперевозок на чартерном рынке.

Блок-чартер. Этот вариант предполагает покупку заказчиком только части коммерческой емкости самолета (20 — 30 мест) на регулярном рейсе. При этом оплата осуществляется, как правило, за весь блок мест независимо от того, будут использованы все купленные места или нет. Блок-чартер используется обычно в том случае, если у турфирмы недостаточно туристов, чтобы арендовать самолет полностью. Договор на квоту мест между турфирме и перевозчиком может носить «жесткий» или «мягкий» характер При «жесткой» квоте мест фирма не имеет права отказаться с нереализованных заявленных мест, и в этом случае она несет финансовые убытки. Если договор заключен по «мягкой» схеме, то авиакомпания устанавливает предельный срок, до которого турагент может отказаться от квоты заявленных мест или ее част; При таком варианте перевозчик оставляет за собой право продажи этих мест другим своим клиентам.

Нецелевой чартер. Он представляет собой перевозку, при которой группа авиапассажиров подбирается вне зависимости от цели путешествия. Организатором такого вида перелета может быть какая-либо транспортная компания, выступающая как посредник при пассажирских перевозках из одного пункта в другой. Например, Московская туристская транспортная компания (МТТК), созданная в мае 1999 г., представляет собой крупную фирму - консолидатор, которая занимается организацией такого вида перевозок. Она предлагает услуги пользователям чартеров, сотрудничая с двумя авиакомпаниями — «Авиаэнерго» и «Пулково». При этом компания обеспечивает билетами на чартерные рейсы не только московские и региональные турфирмы, но также корпоративных и частных клиентов, путешествующих с самыми различными целями.

Сплит-чартер. Относится к наиболее сложному виду перевозки пассажиров, которая осуществляется регулярными и нерегулярными рейсами на разных участках маршрута. При этом в формируемую группу могут входить пассажиры, направляющиеся в разные конечные пункты.

Осуществление чартерного маршрута требует очень большой подготовительной работы: планирование маршрута, заполнение холостых пролетов, получение всех разрешений на воздушный коридор, обеспечение минимально допустимой стоянки в аэропорту прибытия и отправления и др.

Чартерные рейсы имеют определенную географию и ярко выраженную сезонность, т.е. авиаперевозки организуются в туристские центры. Все это должно быть хорошо спланировано: должен быть разработан специальный маршрут чартерного рейса, по возможности следует избегать холостого пролета, иметь разрешения на воздушный коридор и др. 

4.5 Услуги, предоставляемые авиакомпаниями
Набор предоставляемых авиакомпаниями услуг зависит от класса обслуживания. Существует три класса обслуживания: 
- Первый класс – наиболее дорогостоящий; 
- Экономический класс - самый дешевый; 
- Бизнес-класс – наиболее комфортабельный с включенными в стоимость напитками и специальным питанием.

Главное отличие классов - комфортабельность кресел, качество питания и размер бесплатно провозимого багажа. Регистрация пассажиров первого и бизнес классов ведется отдельно от остальных пассажиров. В ряде аэропортов есть специальные залы ожидания для пассажиров первого класса. Различается норма бесплатно провозимого багажа: для экономического класса - 20 кг, для бизнес-класса - 30 кг, для первого класса - 40 кг. На борту пассажирам самолета может быть предложено четыре вида питания (завтрак, обед, ужин и чай). Вид питания зависит от времени пребывания в полете. На самолет должны доставляться газеты, журналы и рекламная продукция с учетом продолжительности и маршрута полета, типа воздушного судна и контингента пассажиров. В некоторых авиакомпаниях наблюдается тенденция отказа от первого класса (например, KLM, ContinentalAirlines и др.). При этом обслуживание в бизнес-классе соответствует обслуживанию по первому классу, а в экономическом классе по бизнес-классу. Данные реорганизации проводятся авиакомпаниями для улучшения качества обслуживания.

При желании пассажир может пересесть из экономического класса в первый, при условии, что он оплатит разницу в стоимости билета заранее (желательно за 72 ч до вылета).

4.6 Виды договоров с авиакомпаниями
Турфирмы заключают с авиакомпаниями договора двух видов.

Первый вид договора - договор на квоту мест. Квота может быть жесткой или мягкой, от этого зависят специальные льготы и скидки. При жесткой квоте вся ответственность за нереализацию мест ложится на тур​фирму, независимо от причин нереализации, и соответственно, все финансовые потери несет она же. При мягкой квоте мест устанавливаются сроки возможного отказа турфирмы от квоты или части квоты мест по причине нереализации турпутевок. Эти сроки предусматривают возможность дальнейшей реализации этих мест самой авиакомпанией или ее агентами.

Договор с авиакомпанией на квоту мест на регулярных авиарейсах включает:

• график функционирования туров в направлении «туда и обратно» с указанием мест назначения;

• количество туристов в каждой группе (квота мест);

• сроки подачи заявок и выкупа авиабилетов;

• сроки снятия заказов на билеты без удержания штрафов (мягкий блок);

• виды тарифов на приобретаемые билеты, льготные тарифы, условия предоставления льготных тарифов;

• скидки и льготы на квоту мест;

• порядок и сроки возврата выкупленных, но неиспользованных би​летов, материальную ответственность, вытекающую из сроков возврата (мягкий блок).

Ко второму виду договора относится агентское соглашение с авиаком​панией - это деятельность турфирмы по реализации авиабилетов, т.е. когда турфирма получает возможность самостоятельно выступать как агентство авиакомпании по продаже авиабилетов, что упрощает и ускоряет процедуру бронирования и оформления проездных документов. 

В агентском соглашении с авиакомпанией оговариваются следующие моменты:

• кто и на каких условиях обеспечивает турфирму необходимым оборудованием для оформления билетов и их бланков;

• кто занимается подготовкой кадров для работы на данных системах бронирования;

• объемы продаж;

• пределы возможных продаж (регионально или по сегментам потребителей);

• цена продажи авиабилетов, т.е. цена авиакомпании или турагентства (чаще - цена авиакомпании);

• цены и тарифы продаж авиабилетов;

• условия оплаты авиабилетов - предоплата или оплата по мере продажи (для сток-агентов в некоторых авиакомпаниях предоплата устанавливается за группы туристов);

• размер комиссионного вознаграждения за продажу авиабилетов;

• сроки и регулярность подачи отчетов авиакомпании, их форма и необходимая в приложении документация;

• размер банковских гарантий в пользу авиакомпании или IATA;

• обязательное членство в IATA.
4.7 Понятие, общие правила ж/д перевозок и правовые документы, регламентирующие их

Железнодорожная перевозка – это перевозка грузов, пассажиров, багажа во внутреннем и международном железнодорожном сообщении, которая осуществляется колёсными транспортными средствами по рельсовым путям.
Общие правила перевозки пассажиров в международном сообщении, в том числе ж/д транспортом, регламентируются межправительственными соглашениями в рамках Международной конвенции по контракту на путешествие, принятой 22 октября 1970 г., Конвенцией и статусом о свободе транзита, принятой 20 апреля 1921 г., Бернской конвенцией ООН 1961 г и др.

Перевозки в рамках СНГ регулируются межправительственными соглашениями, а также рекомендательным законодательным актом «Об основных принципах сотрудничества государств – участников СНГ в области туризма», принятым 29 октября 1994 г.

Осуществление транспортных путешествий с использованием ж/д транспорта во внутреннем сообщении регулируется:

- Законом РФ от 25 августа 1998 г № 153-ФЗ «О федеральном железнодорожном транспорте»;

- Законом РФ от 8 января 1998 г № 2-ФЗ «Транспортный устав железных дорог РФ»;
- «Правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном транспорте» (утвержденными Постановлением Правительства РФ от 11 марта 1999 г. № 277).

Перевозка туристских грузов и багажа регулируется «Правилами перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа по железной дороге в межгосударственном сообщении».

При осуществлении перевозок туристов по системе туристского поезда целесообразно использовать инструкции бывшего Центрального совета по туризму и экскурсиям: «О руководителях туристских групп туристских транспортных маршрутов», «Должностные обязанности работников туристско-экскурсионного поезда», «Об организации отдыха родителей с детьми на туристских железнодорожных маршрутах».
Поезда, предназначенные для перевозки пассажиров, подразделяются на следующие категории:

- в зависимости от скорости их движения: 

скоростные – следуют со скоростью, превышающей среднюю скорость ж/д сообщения на данных железных дорогах (в РФ это 140 км/ч и выше);

скорые – поезда, следующие по маршруту с остановками только на крупных станциях;

пассажирские – состоят из пассажирских вагонов и служат для перевозки людей и багажа. Могут перевозить почту;

- в зависимости от расстояния их следования:

 дальние – поезда, идущие на расстояние свыше 150 км;

пригородные - поезда, идущие на расстояние менее 150 км;
В Европе принята следующая классификация поездов:

TD – межконтинетальный экспресс;
1C – международный экспресс;
ICL – скоростной суперэкспресс;
TEE – фирменный экспресс;
EC – скоростной экспресс;
E – скорый поезд;
RSB – пригородный поезд.
4.8 Организация перевозки туристов рейсовыми поездами
Перевозка пассажиров рейсовыми поездами постоянного сообщения осуществляются в том случае, когда туристическая фирма не имеет необходимости перевозить большое количество туристов. В России, туристическая фирма обращается к предприятию с письменным заявлением установленного образца о выделении необходимого количества проездных документов на регулярный рейсовый поезд.

Резервирование мест для организованных групп осуществляется на основании поданного заказа, где указываются: полное наименование организации заказчика, его адрес, реквизиты банка, дата выезда и тип вагона. Заказ должен быть подписан руководителем туристической организации, главным бухгалтером и заверен печатью учреждения.

Заявление на перевозку группы детей школьного возраста заверяет подписью директор школы, в которой обучаются дети или заведующий районным отделом образования или руководитель предприятия-организатора поездки.

Заявка подается в кассу железнодорожного вокзала для групповых заказов и регистрируется у старшего кассира.

Оплата за услуги по резервированию мест вносится наличными деньгами в день заказа за каждое заказанное место независимо от того, какое количество мест будет фактически выкуплено. 

Заключение договоров перевозок пассажиров удостоверяется проездными документами (билетами), сдача пассажирами багажа, грузоотправителями грузового багажа - багажными, грузобагажными квитанциями соответственно.

Пассажиры обязаны иметь проездные документы (билеты), а железная дорога обязана оформить их выдачу при наличии свободных мест в поездах до указанных пассажирами железнодорожных станций назначения, согласно установленному тарифу с учетом предусмотренных законодательством России льгот для граждан определенных категорий.

Приобретение проездного документа (билета), кроме билетов на пригородные поезда, производится на основании сведений о документе, удостоверяющем личность пассажира (паспорт, военный билет, удостоверение или иной документ, а для детей в возрасте до 14 лет - свидетельство о рождении).

При оформлении проездного документа (билета) на поезда дальнего и местного следования указание фамилии пассажира и номера документа, удостоверяющего личность, является обязательным. Пассажир обязан проверить правильность указанных в проездном документе (билете) фамилии и номера документа, удостоверяющего личность, а также реквизиты поездки.

При несоответствии фамилии пассажира или номера документа, удостоверяющего его личность, фамилии или номеру, указанным в предъявляемом проездном документе (билете), при отсутствии или изменении (исправлении) фамилии или номера документа, удостоверяющего личность, в проездном документе (билете) пассажир к посадке в поезд не допускается.

Возврат денег по таким проездным документам (билетам) производится в случаях и порядке, определяемых правилами перевозок пассажиров, багажа и грузового багажа.

Утерянные, испорченные пассажирами проездные документы (билеты) не возобновляются, если их восстановление или идентификация не может быть осуществлена железной дорогой, и уплаченные за них деньги не возвращаются.

При наличии возможности восстановить или идентифицировать указанные проездные документы (билеты) пассажиру для совершения поездки выдается новый проездной документ (билет) без взимания стоимости проезда. Восстановленные утерянные проездные документы (билеты) возврату и переоформлению не подлежат.

Возврат денег по испорченным проездным документам (билетам) производится железной дорогой при наличии отметки железнодорожной станции о времени обращения пассажира в билетную кассу. Возврат денег по неиспользованным проездным документам (билетам) производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира.

Восстановление проездных документов (билетов) производится только в случае утраты или порчи проездных документов (билетов), оформленных на проезд от и до железнодорожных станций российских железных дорог в поездах и вагонах формирования российских железных дорог.

Пассажир, предъявивший в поезде проездной документ (билет), срок действия которого истек или в котором указаны фамилия или номер документа, удостоверяющего личность, не соответствующие фамилии или номеру, указанным в документе, удостоверяющем личность пассажира, считается безбилетным.

Пассажиры имеют право для проезда в поездах дальнего и местного следования:

- приобретать проездные документы (билеты) в любой поезд и любой вагон до указанной ими железнодорожной станции назначения, открытой для осуществления операций по перевозке пассажиров;

- провозить с собой бесплатно одного ребенка в возрасте не старше 5 лет, если он не занимает отдельное место, а также детей в возрасте от 5 до 10 лет с оплатой в соответствии с тарифом;

- провозить с собой кроме мелких вещей ручную кладь, размеры и масса которой определяются правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа, грузового багажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте;

- сдавать для перевозок багаж согласно перевозочным документам за плату в соответствии с тарифом;

- делать остановку в пути следования с продлением срока действия проездных документов (билетов) не более чем на 10 суток;

- продлевать срок действия проездных документов (билетов) в случае болезни в пути следования на время болезни, подтвержденной документами лечебных учреждений, в случае непредставления пассажирам мест в поезде на время до отправления следующего поезда, в котором пассажирам будут предоставлены места;

- выезжать поездом, отходящим ранее того поезда, на который приобретены проездные документы (билеты), с необходимой отметкой в железнодорожной билетной кассе; возобновить действие проездных документов (билетов) на другой поезд при условии доплаты стоимости плацкарты вследствие опоздания на поезд в течение трех часов либо вследствие болезни или несчастного случая в течение трех суток с момента отправления поезда, на который приобретены проездные документы (билеты), а в случае отказа от поездки получить обратно стоимость проезда за вычетом стоимости плацкарта.

При возврате неиспользованного проездного документа (билета) для проезда в поездах дальнего следования в железнодорожную билетную кассу пассажир имеет право:

- не позднее чем за 15 часов до отправления поезда получить обратно стоимость проезда, состоящую из стоимости билета и стоимости плацкарты;

- менее чем за 15 часов, но не позднее чем за 4 часа до отправления поезда получить стоимость билета и 50 процентов стоимости плацкарты;

- менее чем за 4 часа до отправления поезда получить обратно стоимость билета. Стоимость плацкарты в таком случае не выплачивается. При возврате проездного документа (билета) на обратный выезд в пункте его приобретения не позднее чем за 24 часа до отправления поезда пассажиру выплачивается стоимость проезда, при возврате проездного документа (билета) позднее указанного срока, но до отправления поезда - стоимость проезда за вычетом стоимости плацкарты. 

Независимо от сроков возврата проездного документа (билета) до отправления поезда стоимость проезда выплачивается в случаях отмены поезда, задержки отправления поезда, не предоставления указанного в проездном документе (билете) места и несогласия пассажира воспользоваться другим местом, болезни пассажира.

Удержание стоимости проезда при возврате проездного документа (билета) не производится при опоздании пассажира в пункте пересадки на согласованный поезд по вине железной дороги; 

При прекращении поездки в пути следования в связи с перерывом движения поездов по обстоятельствам, не зависящим от железной дороги, пассажиру возвращается стоимость проезда не пройденного им расстояния; по обстоятельствам, зависящим от железной дороги, пассажиру возвращается стоимость проезда.

Пассажир имеет право занять в пути следования свободное место в вагоне более высокой категории в порядке, установленном правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузового багажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте.

Для проезда в поезде пригородного сообщения пассажир имеет право приобрести билет для разовой поездки туда или туда и обратно либо абонементный билет установленной формы; провозить бесплатно детей в возрасте не старше 5 лет, если они не занимают отдельного места; провозить с собой ручную кладь, размеры и масса которой определяются правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузового багажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте.

При возврате приобретенных организациями по предварительным заявкам проездных документов (билетов) в железнодорожные билетные кассы менее чем за семь суток до отправления поезда и не позднее чем за трое суток до отправления поезда собственнику билета возвращается полностью стоимость билета и плацкарты, а при возврате таких проездных документов позже, чем за трое суток до отправления поезда, стоимость плацкарты удерживается полностью. А если менее трех суток, но не позднее, чем за 3 часа после отправления поезда, только стоимость билета

В случае невозможности предоставить пассажиру место в вагоне согласно проездному документу (билету) железная дорога обязана предоставить такому пассажиру при его согласии место в другом вагоне, в том числе в вагоне более высокой категории, без взимания доплаты. Если пассажиру предоставлено с его согласия место, стоимость которого ниже стоимости купленного им проездного документа (билета), пассажиру возвращается разница в стоимости проезда.

При перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузового багажа для личных (бытовых) нужд всем пользователям услуг железнодорожного транспорта предоставляются одинаковые условия обслуживания и оплаты с учетом льгот и преимуществ, предусмотренных законодательством России.

При проезде в поездах дальнего и местного следования в вагонах с местами для лежания пассажиры по их желанию и за отдельную плату обеспечиваются комплектами постельного белья, кроме поездов (вагонов), где стоимость комплекта постельного белья включена в стоимость проезда.

В пассажирских поездах с вагонами повышенной комфортности пассажирам предоставляется платное сервисное обслуживание, стоимость которого включается в стоимость проезда. При этом пассажирам, имеющим право на бесплатный проезд в вагонах с 2-местными купе и в вагонах с 4-местными купе, такое сервисное обслуживание предоставляется при условии внесения соответствующей платы за комплекс сервисных услуг.

Комплекс услуг и порядок их предоставления в вагонах повышенной комфортности определяются федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного транспорта.

В поездах дальнего и местного следования пассажиры за отдельную плату обеспечиваются питанием в вагонах-ресторанах или вагонах-кафе (при наличии их в составах указанных поездов). Порядок организации работы вагонов-ресторанов и вагонов-кафе определяется органом исполнительной власти в области железнодорожного транспорта.

Пассажир вправе отказаться от проезда в случае задержки отправления поезда. При этом железная дорога возвращает пассажиру деньги в размере провозной платы.

Каждый пассажир имеет право бесплатного провоза с собой на 1 проездной документ (билет) кроме мелких вещей также ручной клади весом не более 36 килограммов, размер которой по сумме трех измерений не превышает 180 сантиметров. Указанная ручная кладь независимо от рода и вида упаковки должна размещаться в вагонах в специально отведенных для этого местах. железнодорожный туризм перевозка транспорт

Не допускаются к перевозке ручной кладью вещи, которые могут повредить или загрязнить вагон и вещи других пассажиров, а также огнестрельное оружие, зловонные, огнеопасные, отравляющие, легковоспламеняющиеся, взрывчатые и другие опасные вещества.

Перечень предметов и вещей ручной клади, превышающих вес или габариты, предусмотренные настоящим пунктом, и порядок их перевозки устанавливаются правилами перевозок пассажиров, багажа и грузового багажа.

Каждый пассажир имеет право перевозить в поездах домашних животных и птиц за плату. Порядок перевозки животных и птиц определяется правилами перевозок пассажиров, багажа и грузового багажа.

Для перевозки в качестве багажа от пассажира принимаются такие вещи и предметы, которые по своим размерам и свойствам без затруднений могут быть погружены в багажный вагон и размещены в нем и не могут причинить вред багажу других пассажиров. Масса багажа и требования к его упаковке устанавливаются правилами перевозок пассажиров, багажа и грузового багажа на железнодорожном транспорте.

Перевозка опасных грузов, перечень которых предусмотрен правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузового багажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте, в качестве ручной клади, багажа, грузового багажа в пассажирских поездах не допускается.

4.9 Организация перевозки туристов специальными железнодорожными турами
При организации специальных железнодорожных туров между железной дорогой и туристической фирмой заключается договор на выделение поездов и вагонов. Предметом соглашения является предоставление арендатору (туристической фирме) специального поезда на определенное количество мест. В общее количество мест: включаются места для дирекции туристического поезда, поездной бригады и работников вагонов-ресторанов.

В договоре определяется порядок сдачи-приема поезда. Передача поезда арендатору и его возвращение осуществляется на основе акта. 

В договоре обговариваются стоимость аренды и порядок расчетов. При оформлении перевозок туристов в арендованных вагонах взимается плата: за аренду по ставкам. Установленных администрацией железной дороги; стоимость проезда за фактическое количество туристов, но не менее количества мест в вагоне по тарифам, соответствующих классу пассажирского поезда; стоимость перевозки багажа. В арендную плату, также, входит оплата постельного белья из расчета одного комплекта на туриста на 7 дней, стоимость холостого (нулевого) пробега, стоимость отстоя поезда на специально оборудованных путях, стоимость 3-4 разового питания и другие расходы. К сумме чистой арендной платы добавляется сумма установленной (объявленной) нормы прибыли.

В случае отказа арендатора от аренды после подписания договора за 20 дней до его отправления он уплачивает неустойку в процентном отношении от суммы аренды. Аналогичную неустойку оплачивает дорога при отказе в услугах по договору.

К договору аренды специализированного туристического поезда прилагаются:

- маршрут поездки и пункты остановок;

- сроки путешествия с указанием дат и продолжительности остановок в каждом пункте маршрута;

- количество вагонов-ресторанов;

- услуги в поезде (напитки, чайная продукция, завтраки в купе и пр.).

В штате туристско-экскурсионного поезда дальнего следования кроме обслуживающих поездных бригад предусматривается: директор туристического поезда (руководитель маршрута), инструктор-методист по туризму, культурного организатора, аккомпаниатор, врач.

Директор туристического поезда назначается из высококвалифицированных туристских работников, имеющих опыт воспитательной, административной и туристско-экскурсионной работы. Он отвечает за работу подчиненного ему персонала, должный порядок во всех вагонах, выполнение плана-графика маршрута, проведение воспитательной, культурно-массовой, экскурсионной работы. Он участвует в комиссии по проверке готовности поезда к рейсу, ведет учет и отчетность, проводит вступительную и заключительную беседы с туристами, отвечает наравне с бригадиром (начальником) поезда за качество предоставляемых услуг в соответствии с договором. Он имеет право удалять с поезда туристов, систематически нарушающих правила внутреннего распорядка.

Инструктор-методист составляет планы воспитательной, культурно-массовой и туристско-экскурсионной работы и отвечает за организацию досуга. Он проводит регулярные беседы в туристическом кабинете или по радиотрансляционной сети, знакомит туристов с путевой информацией, организует концерты, плановые экскурсии, встречи и т.д. В его оперативном подчинении находятся культ-организатор и аккомпаниатор. Инструктор-методист отвечает за посадку туристов и их размещение, обеспечение туристскими путевками, получение газет, журналов, личной корреспонденции для туристов.

Врач туристического поезда работает в соответствии с его должностными обязанностями. Он назначается из лиц, имеющих стаж лечебной работы и прошедших инструктаж по вопросам гигиены и эпидемиологии. Его основной обязанностью является оказание экстренной медицинской помощи в пути следования и профилактика заболеваний, контроль за соблюдением санитарного режима в вагонах и ресторанах.

В вагонах для путешественников размещается следующая информация: расписание движения туристического поезда; фамилии директора туристического поезда, инструктора-методиста, врача; номер вагона-ресторана, в котором туристы питаются, расписание приема пищи.

На специальных пунктах отстоя туристских поездов должны быть следующие виды обустройства:

- освещение всей территории;

- радиофикация, электронные навесные часы;

- телефоны;

- площадка для стоянки автобусов;

- туалеты, умывальники, комнаты отдыха туристов, бытовые комнаты;

- устройства для заправки вагонов водой, топливом, зарядки аккумуляторных батарей;

- устройства для сбора и удаления мусора.

Такие пункты предусматривают питание туристов или в вагонах-ресторанах туристского поезда, или автономно - в городских пунктах питания.

Экскурсионное обслуживание осуществляется туристическими организациями местностей пребывания туристов. Договор на экскурсионное обслуживание или посещение музея, включает следующие пункты:

- название и продолжительность экскурсии, средства передвижения на них (пешеходные, автобусные, водным транспортом, конные и др.);

- стоимость экскурсий;

- численность экскурсантов в группе на каждой экскурсии;

- материальная ответственность за не предоставление экскурсионного обслуживания. 

Также экскурсантам за дополнительную плату предоставляются услуги, не включенные в стоимость турпакета. Как правило, это специфические экскурсии, например, посещение дельфинариев и аквапарков, рыбная ловля и пр. С предприятиями, которые предоставляют такого рода экскурсии могут заключаться отдельные договора с целью получения льготных групповых цен.

Путешествие на туристических поездах - это замечательный вид экскурсионного туризма, возможность ознакомиться с природой, музеями, выставками, театрами других городов. Следует, однако, отметить, что в постсоветское время в России чартерные перевозки на специальных туристских поездах практически не осуществляются.

5. Закрепление полученных знаний.
А теперь давайте закрепим пройденный материал. Для этого вашему вниманию предлагается ответить на вопросы теста «Организация авиа- и ж/д перевозок». Будет оцениваться правильность ответа и время выполнения (10 минут). Не забудьте подписать лист теста. После выполнения мы используем метод взаимопроверки (5 минут). Для этого вам предстоит поменяться своими работами с соседом по парте. По истечении времени для проверки теста я выведу эталон ответа на слайд.

Критерии оценки теста: 

9-10 правильных ответов – «5» 

7-8 правильных ответов – «4» 

5-6 правильных ответов – «3» 

меньше 5 – «2» 

Тест «Организация авиа- и ж/д перевозок»
1. Документ, подтверждающий оплату перевозки багажа сверх нормы бесплатного провоза, это…
А) багажная квитанция;
Б) пассажирский билет;
В) квитанция платного багажа;
Г)  ваучер.
2. Чартер – это…
А) авиаперелет, осуществляемый по расписанию;

Б) рейсы вне расписания, аренда транспортного средства;

В) рейсы для иностранных граждан;

Г) ежедневные рейсы.
3. Определите вид чартерного рейса: «Перевозка специальных групп пассажиров, объединенных какой-либо целью (спортсмены, паломники и т.д.)….

А) закрытый чартер;

Б) целевой чартер;

В) нецелевой чартер;
Г) сплит-чартер.
4. Крупнейшим авиатранспортным комплексом России является:

А) Пулково;

Б) Внуково;

В) Шереметьево;

Г) Домодедово.
5. Какого из перечисленных ниже класса обслуживания НЕ существует в воздушных перевозках?
А) Первый класс;

Б) Бизнес- класс;

В) Эконом-класс;

Г) Люкс-класс.

6. Внутренняя воздушная перевозка – это такая перевозка, при которой пункт отправления, пункт назначения и все пункты посадок расположены… 
А) на территории одного государства;

Б) в пределах одного континента;

В) в пределах одной административно-территориальной единицы;

Г) в пределах какой-либо экономической группировки.

7. Определите категорию поезда: «Поезд, следующий по маршруту с остановками только на крупных станциях»
А) пассажирский;

Б) скорый;

В) скоростной;

Г) пригородный.

8. По какому из перечисленных ниже документов невозможно приобретение железнодорожного проездного документа (билета)? 
А) паспорт;

Б) военный билет;
В) свидетельство о рождении (для детей в возрасте до 14 лет);
Г) водительское удостоверение.
9.  Пассажир имеет право провозить с собой в поезде бесплатно одного ребенка какого возраста, если он не занимает отдельное место?
А) не старше 5 лет ;

Б) не старше 4 лет;

В) не старше 3 лет;

Г) не старше 2 лет;

 10. Как согласно европейской классификации поездов обозначается межконтинентальный экспресс?

А) TD;

Б) ICL;

В) TEE;

Г) RSB.
Эталоны ответов 

	№ вопроса
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ответ
	В
	Б
	Б
	В
	Г
	А
	Б
	Г
	А
	А


6. Подведение итогов урока.

Сегодня мы с вами узнали, что означают понятия «воздушная перевозка», «железнодорожная перевозка»; какие существуют виды авиа и ж/д перевозок.
Рассмотрели основные правила перевозки пассажиров и основные перевозочные документы, необходимые для осуществления путешествия;
Охарактеризовали основные права и обязанности перевозчика и пассажира;

Определили основные правила перевозки багажа; 
Выявили особенности заключения договоров между турфирмами и перевозчиками.

Делая выводы, можно сказать, что роль авиа и ж/д перевозок достаточна велика в развитии туристской индустрии. Комфортные и безопасные перевозки туристов одна из ключевых составляющих успешного путешествия.
В ходе учебного занятия вы отвечали на различные вопросы, поэтому оценки за урок будут следующие…(оцениваются ответы студентов по теме предыдущих занятий, активные студенты…).

Выяснение мнения студентов относительно организации и проведения учебного занятия (жестовая обратная связь). Поднимите руку, кто считает, что мы поработали отлично, хорошо, удовлетворительно, не удовлетворительно.

7. Формулировка домашнего задания.

 К следующему уроку вам необходимо прочитать стр. 131-155 в учебнике Организация туристской индустрии авторов: С.И.Акентьева, В.В.Игнатьева, Г.В.Петрова. – М.: Издательский Центр «Академия», 2014. Подготовить сообщение на тему «Мировые тенденции обслуживания туристов железнодорожным транспортом»
