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В настоящее время в нашей стране идёт процесс создания нового инклюзивного пространства. Федеральный закон «Об образовании в РФ» от 29 декабря 2012 года определяет инклюзию как «обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учётом разнообразия образовательных потребностей и индивидуальных возможностей».
Дети с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) активно включаются в образовательные организации. Однако процесс введения инклюзии сталкивается со множеством проблем. Одна из них – преодоление препятствий социально – коммуникативного характера.
Часто дети с «обеих» сторон не готовы к пониманию, взаимодействию друг с другом. В отношениях возникает напряжённость, контакты выстраиваются медленно. Дети без особенностей развития демонстрируют настороженное, а порой и негативное отношение к детям с инвалидностью и ОВЗ. Актуальным становится вопрос «включения» детей с инвалидностью и ОВЗ в коллектив сверстников.
Региональная общественная организация инвалидов «Перспектива» (г. Москва) отмечает, что решение данной проблемы напрямую зависит от инклюзивной культуры общения (ИКО) участников процесса и понимает её как «процесс создания терпимого, безопасного сообщества, разделяющего идеи сотрудничества, стимулирующего развитие всех своих участников, создающего общие инклюзивные ценности». 
Для работы с детьми по формированию ИКО используются следующие методы и приёмы:
-наглядные (просмотр слайдов, видеороликов, мультипликационных фильмов);
-словесные (обсуждение, беседа);
-практические (тренинговые упражнения).
Работа по формированию ИКО проводится в несколько этапов в соответствии с определенной темой.
1 этап «Все мы разные»
Цель – помочь осознанию того, что все люди разные, отличаются друг от друга цветом глаз, волос, кожи, у каждого есть особенности в строении тела.
На 1 этапе целесообразно использовать игры-тренинги: «Клубок» (передавать клубок, называть цвет глаз, волос, любимых игр, блюд…), «Игра в различия» (нахождение различий между собой и напарником: «я отличаюсь от тебя тем, что…) -, а также просмотр слайдов с обсуждением и беседой (из личного опыта детей).
2 этап «Инвалидность – одна из человеческих особенностей»
Цель – показать, что инвалидность – это не отклонение, а одна из особенностей человека. Знакомить с трудностями, с которыми сталкивается человек с инвалидностью.
На данном этапе используются игры-имитации, например, «Человек с ампутацией» (застегнуть пуговицы в рукавицах, написать мелом на доске с закрытыми глазами, добраться до заданного места, принести стул, прыгая на одной ноге). Каждый тренинг должен сопровождаться рефлексией (Что делал(а)? Что чувствовал(а)? Трудно ли было? Почему? Хотел(а) ли, чтобы тебе помогли?), выводом. 
3 этап «Жизнь без барьеров»
Цель – знакомить детей с техническими приспособлениями, вспомогательными средствами, которые помогают людям с инвалидностью комфортно чувствовать себя в общественных местах. На данном этапе используется иллюстрированный материал (смартфоны, жестовый язык, звуковые светофоры, пандусы, подъемники, тактильные индикаторы…).
4 этап – «Культура общения»
Цель – формирование навыков общения, сотрудничества в рамках инклюзии.
 Существуют два правила ИКО, которые необходимо соблюдать при общении с людьми с инвалидностью.
Первое правило связано с корректностью лексики. До настоящего времени в нашей речи, средствах массовой информации использовались термины «инвалид», «глухой», «слепой», «нормальный», «ненормальный» … Сегодня использование в речи данных терминов недопустимо. Человек, обладающий  ИКО, говорит: «человек с инвалидностью», а не инвалид, «человек с синдромом Дауна», а не Даун, «слабослышащий или не слышащий», а не глухой, «слабовидящий или не видящий», а не слепой. Люди с инвалидностью обижаются, если о них говорят «человек с ограниченными возможностями».
Второе правило связано с оказанием помощи людям с инвалидностью. Некорректным считается оказание «помощи без просьбы». Необходимо и взрослым, и детям знать алгоритм действий:
1.Представиться.
2.Уточнить, нужна ли помощь.
3.Если нужна, оказать помощь.
Например, переведя без просьбы слабовидящего человека через дорогу на перекрестке, можно дезориентировать его в пространстве и поставить в неудобное положение.
С помощью тренинга «Имитация» рассматривается алгоритм оказания помощи человеку с инвалидностью.
На данном этапе детям также предлагается  просмотр мультипликационных  фильмов, например, «Про Диму» (фильм -участник кинофестиваля «Кино без барьеров») с последующим обсуждением.
Проведение работы по формированию ИКО способствует осознанию и  пониманию детьми трудностей, с которыми сталкивается их сверстник, формированию готовности детей к сотрудничеству, снятию напряжённости, негативного отношения к детям с особенностями развития.




