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Аннотация. Статья посвящена проблеме воспитания милосердия у студентов медицинского колледжа, с учетом исторического опыта и современных позиций по данному вопросу. Необходимо понимать, что для формирования профессионального облика медицинского работника очень важно воспитание нравственных качеств личности, ведущим из которых является милосердие. В процессе воспитания необходимо создать эмоциональную притягательность выбранной специальности, показать перспективу личностного роста для каждого студента.
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Холод милосердия есть молчание сердца; 

пламя милосердия есть ропот сердца.
Августин
Актуальность темы воспитания милосердия у будущей медсестры обусловлена рядом факторов. Время меняет жизнь людей. Жизненные идеалы молодых людей меняются. Индивидуализм, эгоизм, прагматизм заменили такие качества, как добродетель, милосердие, терпимость.  Молодые люди несколько изменились, изменились их модели поведения, но это не значит, что они стали хуже. Актуальной проблемой студентов-медиков является формирование такого качества личности, как милосердие. 

Важность воспитания милосердия в будущей медсестре связана также с ситуацией, которая сложилась в сфере современного медицинского образования. Ориентация медицинских колледжей в первую очередь на формирование профессиональных знаний, умений и навыков отодвинула на второй план вопрос воспитания личностных качеств будущих медиков.

Воспитание милосердия у будущих медицинских сестер следует рассматривать как процесс духовно-нравственной ориентации, который включает в себя развитие многих компонентов, ведь только глубоко нравственный, духовный профессионал может полноценно помогать людям: заботиться об их здоровье, создавать благоприятную психологическую обстановку, способствовать скорейшему выздоровлению и профилактике заболеваний (4(.
Концепция модернизации образования гласит, что "образование должно стать не отдельным элементом внеклассной педагогической деятельности, а важнейшим органическим компонентом педагогической деятельности, интегрированным в общий процесс обучения и развития".

Что такое милосердие? Милосердие - это готовность помочь нуждающимся из сострадания. Для медсестры милосердие определяется как готовность вести открытый диалог с пациентом, нуждающимся в сестринском уходе. Для медицинской сестры милосердие - это единство сострадания с пациентом, сочувствие, сопереживание; бескорыстное отношение к другим; нравственные представления о доброте, любви к людям, необходимости прощения, терпимости, заботе о ближнем и нуждающемся; оказание искренней помощи, желание действовать в соответствии со своими профессиональными способностями и личными чувствами [1]. Задачей ГОУ "Донецкий медицинский факультет", как учебного заведения, является создание условий для профессионального образования и, прежде всего, формирование у студентов устойчивых представлений о милосердии в медицине.

С первых дней пребывания на медицинском факультете студенты воспринимают себя в медицинском сообществе факультета и в медицине в целом. Медицинское сообщество символически объединено униформой (белый халат), принятием клятвы Гиппократа и знакомством с историей колледжа, что создает необходимое восприятие сообщества как единого целого. Информация о ценностях, предоставляет студентам информацию о профессии медсестры, ее ценностях, идеалах, а также предоставляет студенту информацию о структуре, чертах и характеристиках собственной личности, в процессе самоопределения личности с позиции "Я - профессия".

На основе концепции социальных проблем, идей нравственного воспитания, идеи вовлечения личности в деятельность определено, что воспитание милосердия у студентов-медиков будет успешным, если будет построено пространство для профессионально-нравственных проб в лечебно-профилактических учреждениях. 

Под профессионально-нравственными пробами понимается ограниченный во времени комплекс профессиональных действий, предполагающих разрешение нравственных противоречий будущей медсестры.

Профессионально-нравственное зондирование требует поддержки преподавателя соответствующих дисциплин и специалиста медицинского учреждения (медсестры, врача) и предназначено для преодоления собственных ошибок студента, проверки его знаний и подтверждения его мнения (2(.
Характерной чертой является то обстоятельство, что студенты медицинского колледжа фактически включены только в одну воспитательную организацию: ГПОУ «Донецкий медицинский колледж».

Лечебно-профилактические учреждения - это организации, предназначенные для оказания медицинской помощи населению и не предназначенные для обучения студентов. 

Поэтому построение пространства социально-профессиональных опросов предполагает

Стимулирование самопознания студентов в различных социальных и профессиональных ситуациях, определение собственной позиции и соответствующей формы поведения в различных ситуациях;

· координация взаимодействия медицинского факультета и лечебно-профилактических учреждений, влияющих на профессиональное и нравственное развитие студента;

· оказание комплекса социально-педагогической помощи студентам во взаимодействии с пациентами, в коммуникативных навыках, изучении и освоении алгоритмов оказания медицинских услуг;

· консультирование в самостоятельном принятии решений в ситуациях морального и этического выбора;

· учет различных факторов социальной среды лечебно-профилактических учреждений, влияющих на процесс формирования милосердия.

Реализация опытно-экспериментальной программы работы по воспитанию милосердия у будущих медицинских сестер предполагает, с одной стороны, использование существующих форм, методов и средств обучения на медицинском факультете, а с другой - их модернизацию в соответствии с поставленными задачами.

В ходе изучения дисциплины "Теория и практика сестринского дела" будущие медицинские сестры усваивают ценности и нормы профессиональной этики, знакомятся с примерами проявления милосердия в истории сестринского дела, морально-этическими нормами, правилами и принципами профессиональной сестринской деятельности (в соответствии с современным медицинским законодательством); с правами пациента и медицинской сестры, представлениями о врачебной тайне, с клятвой Ф. Найтингейл; этическим кодексом медицинской сестры. Клятва Найтингейла; Этический кодекс Международного совета медсестер; Этический кодекс сестринского дела; Этический кодекс Международного общества медсестер.

В учебном процессе используются активные методы обучения, такие как: проблемные лекции, решение ситуационных задач, компанейские игры; демонстрация учебных видеофильмов, защита рефератов и т.д. Во время лекций используется метод создания проблемной ситуации, что способствует включению студентов в активный процесс восприятия знаний и этических ценностей. Использование метода решения ситуационных задач гарантирует проблемный характер содержания обучения и максимально возможное приближение к реальным условиям будущей профессиональной деятельности. Поиск оптимального решения способствует развитию логического мышления, исследовательских навыков, закреплению теоретических знаний, определению собственного курса действий и усвоению основных принципов общения с различными группами пациентов в различных клинических ситуациях(5(. 

На практических занятиях используется тренинг чувствительности, позволяющий студенту развиваться:

· способы управления собственным поведением через осознание восприятия другими людьми действий, вызывающих симпатию и антипатию;

· чувствительность к психическому состоянию других людей, их установкам и стремлениям;

· способность наблюдать, определять состояние другого человека по внешним признакам (поза, выражение лица, походка, движения и т.д.)

· готовность учитывать темперамент и характер собеседника;

· способы эффективного взаимодействия с людьми (передача неприятной, но необходимой информации, предотвращение межличностных конфликтов.

Одним из приемов при проведении практических занятий является деловая игра «Медсестра и пациент», которая предполагает принятие студентами соответствующих ролей, моделирование поведения различных категорий больных: «Капризный пациент», «Глухонемой пациент», «Неуравновешенный пациент», «Тяжелобольной пациент», «Пожилой пациент», «Ребенок» и др. Деятельность участников игры оценивается коллективно. Участие в деловых играх позволяет будущим медицинским сестрам самим принимать решения, приобретать опыт этического самоопределения в ситуациях профессиональной деятельности. 
В процессе клинической практики будущим медицинским сестрам представляется максимальная возможность для самостоятельной работы.

Роль преподавателя в организации практики трудно переоценить, ведь каждая встреча будущей медсестры с пациентом - это проблемная ситуация, которую необходимо своевременно разрешить.

Важно поощрять студентов к сотрудничеству с пациентом, эффективность которого зависит от взаимного интереса и доверия: пациент не должен рассматривать себя как простой объект преподавательской деятельности.

Рефлексивное опосредование процесса овладения профессиональной деятельностью является важным элементом воспитания милосердия у будущей медицинской сестры. На основании задания преподавателя студенты заполняют дневник и карту сестринского процесса, в которой отражены все его этапы: обследование (субъективное, объективное, духовное, психологическое), выявление проблем пациента, план их решения и реализации с последующей оценкой. Ведение дневника в клинической практике является обязательным компонентом и способствует развитию умения работать с медицинской документацией (3(.

Преподавание в клинической практике происходит в основном в "малых группах" функциональных подразделений и отделений медицинских учреждений и в некоторых случаях носит характер индивидуальных консультаций. В течение 12 дней студенты проходят все этапы сестринского процесса и ухаживают за одним конкретным пациентом.

На этом этапе будущие медсестры не только выполняют свои профессиональные обязанности, но и эмоционально привязываются к пациентам. В клинической практике можно наблюдать первый опыт сострадательного поведения будущих медсестер, который требует поддержки со стороны педагога (переживание смерти пациентов, уход за одинокими пациентами, донорство, помощь пациентам в проведении досуга).
В колледже с 2014 года проводятся Сестринские чтения, в ходе реализации которых осуществляется основополагающий принцип педагогики «Обучая воспитываем, воспитывая обучаем». Целью всего комплекса мероприятий является создание условий для обеспечения благоприятной среды по развитию морально-нравственных качеств у студентов специальности «Сестринское дело».
Для реализации поставленной цели были сформулированы следующие задачи:

· изучить индивидуально-психологические особенности личности студентов колледжа;

· повысить мотивацию студентов к профессиональной и творческой самореализации;

· способствовать профессиональной адаптации студентов;

· сформулировать мотивацию к успешной образовательной деятельности и любви к профессии;

· способствовать развитию у студентов поведения в соответствии с общечеловеческими принципами этики и морали;

· усилить опыт взаимодействия с социальными партнерами, выпускниками колледжа;

· обеспечить профориентационную составляющую в работе с выпускниками школ.
В рамках сестринских чтений используются такие формы работы, как:

– тематические конференции «Календарь важнейших дат прогрессивного человечества», «Знаменательные открытия в медицине, биологии, генетики», «День белой ромашки» и т.д.;

· заседания круглого стола с участием главных специалистов по Сестринскому деле медицинских организаций г. Донецка;

· тематические конкурсы мультимедийных презентаций и плакатов;

· блиц-турниры по вопросам теории и практики Сестринского дела, этическим аспектам профессиональной деятельности;

· совместные заседания студентов ГПОУ «ДМК» и выпускников, представителей практического здравоохранения..

Нет ничего прекраснее гармонии между умом, знаниями, воспитанностью и нравственностью. И эта гармония, как нигде, высоко востребована в профессии медицинской сестры.

Организация работы по духовно-нравственному воспитанию в медицинском колледже позволяет студентам:

· понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

· осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

· использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

· ориентироваться в условиях смены технологий в профессиональной деятельности.

· бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

· быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.

Таким образом, формирование профессиональных компетенций осуществляется в неразрывной связи с духовно-нравственными приоритетами образования студентов, милосердием, поскольку главной духовно-нравственной ценностью медицинской сестры является готовность к открытому диалогу с пациентом, нуждающимся в сестринском уходе. Специфика милосердия студентов сестринского факультета связана с ориентацией на будущую профессию и, следовательно, во многом определяется особенностями медицинской этики.

Этической основой профессиональной деятельности медсестер являются гуманность и милосердие. Наряду с соблюдением моральных норм и высоким профессионализмом, медсестра должна обладать особыми личными качествами: состраданием, гуманностью, терпением, сдержанностью, добросовестностью и честностью.  Важнейшими задачами профессиональной деятельности медсестры являются: всесторонний комплексный уход за пациентами и облегчение их страданий; восстановление здоровья и реабилитация; укрепление здоровья и профилактика заболеваний. Формирование милосердия у будущей медицинской сестры должно осуществляться на основе примеров из изучения истории сестринского дела, примеров бескорыстного самоотверженного служения людям, примеров героических поступков.

Этический кодекс дает четкие моральные ориентиры для профессиональной деятельности медсестры и призван способствовать установлению и повышению престижа и авторитета профессии медсестры в обществе.
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