Формирование профессиональных компетенций будущих судоводителей через интеграцию Информатики и Психологии общения.

В статье рассматривается актуальная проблема модернизации подготовки будущих судоводителей в условиях цифровизации морской отрасли. Обосновывается необходимость интеграции знаний из области информатики и психологии общения для формирования целостного комплекса профессиональных компетенций, обеспечивающих безопасность мореплавания и эффективность судовождения. Предлагаются практические пути реализации данного подхода в образовательном процессе колледжа ГУМРФ.

Введение:

Современное судовождение кардинально меняется под влиянием цифровых технологий. От рулевого у штурвала с магнитным компасом моряк пришел к управлению сложнейшим техническим комплексом из центра объединенных ходовых мостиков. Однако технологический прогресс не отменяет ключевой роли человеческого фактора. Большинство аварийных ситуаций на море, по данным исследований, так или иначе связаны с ошибками человека, вызванными недостатком коммуникации, стрессом или неэффективным взаимодействием в команде.

Таким образом, перед морскими колледжами стоит сложная двуединая задача: подготовить специалиста, который виртуозно владеет цифровыми инструментами и одновременно обладает высочайшей психологической культурой. Решение видится в целенаправленной и глубокой интеграции двух, на первый взгляд, разных дисциплин – информатики и психологии общения – в процесс формирования профессиональных компетенций будущего судоводителя.

1. Информатика как основа технологической компетентности

Курс информатики для судоводителя в колледже вышел далеко за рамки изучения офисных программ и основ программирования. Сегодня он должен формировать системное цифровое мышление, включающее:

· Понимание архитектуры и логики работы объединенных ходовых мостиков: Студент должен не просто уметь нажимать кнопки, а понимать принципы интеграции данных с радиолокационной станцией (РЛС), системой автоматической радиолокационной прокладки (САРП), электронной картографической навигационно-информационной системой (ЭКНИС), GPS/ГЛОНАСС, автоматической идентификационной системой (АИС) и гирокомпасами. Это знание позволяет критически оценивать достоверность информации, предвидеть возможные сбои и принимать обоснованные решения.
· Работа с большими массивами данных: Судовождение сегодня – это анализ огромных массивов информации: метеоданные в режиме реального времени, электронные навигационные карты (ЭНК), данные о загруженности портов, логистические маршруты. Будущий судоводитель должен уметь фильтровать, анализировать и применять эти данные для оптимизации рейса.
· Основы кибербезопасности на морском транспорте: Современное судно уязвимо для кибератак. Знание основ защиты информации, протоколов безопасности сетей и методов предотвращения несанкционированного доступа к навигационным системам становится обязательным элементом компетенции.
· Основы автоматизации: Понимание принципов работы автоматизированных систем управления движением судна (САУД) позволяет грамотно эксплуатировать их, переходить в режим ручного управления при необходимости и диагностировать неисправности.

2. Психология общения как стержень эффективного командного взаимодействия

Судно – это закрытый коллектив с многонациональным экипажем, работающий в условиях постоянного стресса (шторм, напряженное движение, ответственность). Психология общения формирует навыки межличностного взаимодействия, которые включают:

· Эффективную коммуникацию по цепочке «ходовой мостик- машинное отделение-берег»: Четкость, однозначность и структурированность сообщений, особенно при использовании стандартных фраз для морской радиосвязи. Умение избегать двусмысленностей и подтверждать получение информации.
· Межкультурную коммуникацию: Способность эффективно работать в многонациональной среде, понимать и уважать культурные особенности членов экипажа, предотвращать конфликты на этнической и языковой почве.
· Лидерство и управление командой: Навыки мотивации, грамотной постановки задач, разрешения конфликтных ситуаций и поддержания здорового психологического климата на борту. Старший помощник капитана и капитан – это не только навигаторы, но и лидеры.
· Управление стрессом и принятие решений в кризисных ситуациях: Умение распознавать признаки стресса и усталости (как у себя, так и у подчиненных), применять техники эмоциональной саморегуляции для сохранения ясности мышления в аварийной ситуации.
· Общая осведомленность об обстановке: Это не только технический навык, но и коллективный психологический процесс – способность команды на мостике формировать общую и точную картину оперативной обстановки и прогнозировать ее развитие.

3. Синергия интеграции: где встречаются информатика и психология

Ключевой тезис заключается в том, что эти две дисциплины не должны преподаваться изолированно. Их интеграция создает эффект синергии, многократно усиливающий подготовку специалиста.

Конкретные примеры интеграции в учебном процессе колледжа:

1. Тренажерная подготовка на имитаторах ходового мостика: Это идеальная платформа для интеграции.
   · Сценарий: Отработка действий при отказе одного из датчиков (информатика) в условиях плотного движения в проливе (стресс-фактор).
   · Интегративный подход: Преподаватель оценивает не только техническую правильность действий (переключение на резервный датчик, проверка данных по другим приборам), но и то, как вахтенная команда общается между собой. Были ли команды четкими? Произошел ли обмен мнениями для выработки общей картины? Не возникло ли «суженного внимания» у одного из практикантов, зациклившегося на неисправном приборе?
   · Разбор полетов: Включает совместный анализ и технической ошибки, и коммуникационного сбоя, приведших к инциденту.
2. Анализ кейсов морских инцидентов:
   · Разбор реальных аварий (столкновение, посадка на мель) должен проводиться с двух позиций: что произошло с технической системой (сбой датчика, ошибка в настройках ЭКНИС) и какие психологические факторы имели место (усталость, конфликт на мостике, неверная интерпретация намерений другого судна из-за плохой связи).
3. Спецкурс «Человеческий фактор в морской практике»:
   · Этот курс должен быть междисциплинарным, где лекции по психологии (эргономика рабочего места на мостике, когнитивные ошибки, модели принятия решений) подкрепляются практикумами по работе с программным обеспечением, демонстрирующим, как эти ошибки могут усиливаться или устраняться с помощью технологий.
4. Проектная деятельность:
   · Обучающимся  можно давать задание: разработать алгоритм взаимодействия вахтенной команды при выполнении сложного маневра (например, швартовки) с четким распределением ролей, зон ответственности и протоколом обмена информацией. Это задание сочетает в себе логику (информатика) и понимание групповой динамики (психология).

Заключение

Подготовка судоводителя в системе среднего профессионального образования не может сводиться к простому суммированию часов по навигации, информатике и психологии. Требуется создание целостной образовательной среды, где технологические и гуманитарные знания переплетаются, взаимно обогащая друг друга.

Интеграция информатики и психологии общения позволяет сформировать у будущего штурмана и капитана уникальную компетенцию – способность быть связующим звеном между сложной цифровой системой и человеческим коллективом. Он становится не просто пользователем технологий, а грамотным управленцем системы «человек-машина», способным обеспечить безаварийность, эффективность и психологический комфорт в одной из самых требовательных профессий в мире.

Таким образом, внедрение интегративного подхода в учебные планы морских колледжей – это насущная необходимость, продиктованная требованиями времени и залогом подготовки высококлассных специалистов, отвечающих современным стандартам безопасности мореплавания.
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