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Какой учитель не мечтает, чтобы урок был интересным и одновременно эффектным и сточки зрения глубины осмысления полученного знания, и с точки зрения эмоционального переживания? Эта мечта важна для педагога, для его профессионального роста. Можно ли сохранить баланс между целями и средствами обучения? Каково влияние новых технологий на учебный процесс? Все эти вопросы волнуют учителей. Поэтому педагогическое мышление приобретает сегодня большое значение. Именно оно позволит педагогу четко определить основную идею передаваемого знания, затем сформулировать цели урока и лишь, потом определить методы, которыми будут достигнуты поставленные цели. Методы есть средство достижения поставленных педагогических целей.

Определив основную идею урока, цель и методы учитель приступает к разработке системы заданий и вопросов, которые помогут воплотить задуманное. Итак, вопросы и задания наряду с целями и методами играют ведущую роль в обучении. Вопрос – непременная составляющая метода, и от его правильной постановки зависит то, насколько успешно будет продвижение к педагогической цели. Правильно сформулированные вопросы позволят учителю сфокусировать внимание учащихся на сущностных моментах содержания знания. Важность роли вопросов, как в системе передачи знаний, так и в формировании мышления заставляет исследователей снова и снова обращаться к проблеме их классификации. Одной из наиболее распространенных в современной международной педагогической практике является классификация, принадлежащая американскому исследователю Сэндерсу. Он систематизировал вопросы на основе таксономии Бенджамина Блума в зависимости от того, какой уровень мышления они формируют.
Вопросы первого уровня в его системе – это формальные вопросы, которые задаются с целью получения фактологической информации и требуют от обучающихся лишь механического воспроизведения прочитанного, прослушанного, увиденного материала.
Второй уровень вопросов – вопросы на перевод, требующие от обучающихся перевода, трансформации полученного знания в другую форму. Так, например, перевод вербальной информации в образную: «Опишите увиденное событие», «Как, по-вашему, может выглядеть этот политический деятель?» и т.д.
Вопросы на интерпретацию – третий уровень – задаются обучающимся для раскрытия связей между идеями, фактами, определениями: «В чем причины Первой мировой войны?», «Как по-вашему, в чем причина такого поведения исторического персонажа?» и др.
Следующий уровень вопросов – вопросы на применение. Они позволяют обучающимся использовать полученные знания.
Вопросы на анализ – пятый уровень. Эти вопросы сводятся к выяснению мотивов поведения исторических персонажей и т.п.
Вопросы на синтез – творческий уровень. Они выводят на творческое решение проблем на основе оригинальных подходов и дают возможность обучающимся использовать свои знания и опыт. Примерами вопросов на синтез являются: «Что, по вашему мог сделать Николай II, чтобы предотвратить революционные события 1917 года?»
И, наконец, вопросы на оценку. Эти вопросы задаются для того, чтобы подростки смогли оценить качество информации, свое собственное поведение, поведение окружающих и т.п. Вопросы на оценку дают возможность овладеть новыми идеями и понятиями и одновременно превращают учебный процесс в личностно-ориентированный.  
Итак, систему вопросов открывают вопросы формального уровня.Нередко, особенно в колледже, преподаватели игнорируют этот тип вопросов, считая их «примитивными». А между тем формальные вопросы играют большую роль в обучении, поскольку позволяют:
· выяснить, на что было обращено внимание обучающихся, что осталось в их памяти при первичном ознакомлении с учебным материалом;
· выяснить уровень понимания предъявленного материала;
· сфокусировать, восстановить те элементы учебного материала, которые являются важными для его понимания, но в силу различных особенностей восприятия оказались вне зоны актуального внимания подростков;
· восстановить содержательную сторону учебного материала с необходимыми акцентами на его сущностных моментах.
Таким образом, группа вопросов формального уровня является не менее значимым и поэтому столь же необходимым компонентом урока. Эта группа вопросов есть своеобразный подготовительный этап к вопросам более высокого порядка. 
Необходимость создания атмосферы сотрудничества позволяет обратить внимание на еще один важный аспект деятельности педагога. Специалистами разработаны различные методики, позволяющие обеспечить конструктивное взаимодействие педагога с обучающимися. 
	Вид и цель высказывания
	Задачи высказывания
	Для этого необходимо
	Примеры

	Побуждение к рассказу
	Проявить заинтересованность студенту; побуждать его к продолжению разговора
	Не выражать согласия или несогласия; использовать нейтральные слова и выражения; разнообразить интонацию
	«Не могли бы вы мне рассказать подробнее о Куликовской битве»

	Уточнение, выяснение
	Лучше понять услышанное; получить дополнительную информацию; помочь подростку услышать иное мнение
	Задавать вопросы; повторить сомнительное высказывание, чтобы студент дал разъяснение
	«Когда произошло Ледовое побоище?»; «Где это случилось?»; «Правильно ли я понимаю, что первая революция в России потерпела поражение?»

	Отражение содержания
	Показать, что вы слушаете и понимаете студента; проверить правильность своего понимания и истолкования
	Пересказать основные мысли и факты
	«Таким образом, в вашем понимании главной причиной Ливонской войны было …»

	Отражение чувств
	Показать понимание чувств подростка; помочь ему оценить чувства, услышав их в описании другого
	Отразить понимание главных переживаний собеседника
	«Кажется, вы очень удивлены итогами битвы на Чудском озере» 

	Резюме
	Подвести итог услышанному и сказанному; обобщить наиболее важные мысли и факты
	Пересказать основные мысли и описать чувства собеседника
	«Насколько я могу судить, главное для вас заключается в следующем…»

	Придание значимости
	Показать значимость студента, его высказываний и чувств, его личности
	Подтвердить значимость затронутых подростком проблем и его переживаний; выразить понимание его усилий или его мотивов
	«Я уважаю вашу цель и желание ее достигнуть»



Итак, тон общения педагога с обучающимися достаточно доброжелательный. Необходимо также научить подростков соответствующей манере общения друг с другом. Цели, содержание высказываний не носят конфронтационного характера, желания «подловить» на незнании и т.п. Все нацелено на то, чтобы обучающиеся чувствовали в преподавателе партнера по поиску нужных идей и решений. 
Новые методические приемы способствуют достижению высокой эффективности образовательных целей. Их внедрение в учебную практику позволяет решить важные задачи обучения и воспитания.
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